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ABSTRACT

E-learning is a learning system using electronics or a teaching and learning
process that is carried out online or online so as to make the teaching and learning
process easier and make the teaching and learning process more effective and
efficient. This research aims to understand the level of user satisfaction (students)
at Bina Darma University in using the e-learning system and what factors influence
user satisfaction (students) towards the Bina Darma University e-learning system.

This research uses primary data with data collection techniques in the form
of questionnaires and documentation. The sample in this study consisted of 100
active students in the even semester of the class of 2023 at Bina Darma University,
Palembang, in accordance with the criteria set by the author using non-probability
sampling. Data was tested using descriptive analysis and simple linear regression
analysis.

The results of this research are as follows: 1) Based on the results of the
descriptive test analysis, the total average value of user (student) satisfaction is 3.55,
where this value is at an interval of 3.00-4.00, so it can be concluded that user
(student) satisfaction Bina Darma University in using the E-learning system is in the
high category. 2) Based on the results of simple linear regression analysis testing,
the E-Learning System (X) has a partial effect of 15.8% on User Satisfaction (Y) while
the remaining 84.2% is influenced by other variables not mentioned in the model
this research. Suggestions For researchers who will conduct research, it is
recommended to carry out further research by including other independent

variables, other factors and other methods.

Keywords: Information Systems, E-Learning, Evaluation
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ABSTRAK

E-learning adalah sistem pembelajaran menggunakan elektronik atau proses
belajar mengajar yang dilakukan dalam jaringan atau online sehingga memberikan
kemudahan dalam proses belajar mengajar dan membuat proses belajar mengajar
menjadi lebih efektif dan efisien. Penelitian ini bertujuan untuk mengertahui tingkat
kepuasan pengguna (mahasiswa/mahasiswi) Universitas Bina Darma dalam
menggunakan sistem e-learning dan faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi
kepuasan pengguna (mahasiswa/mahasiswi) terhadap sistem e- learning
Universitas Bina Darma.

Penelitian ini menggunakan data primer dengan teknik pengumpulan data
berupa kuesioner dan dokumentasi. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 100
mahasiswa/I aktif semester genap tahun angkatan 2023 Universitas bina Darma
Palembang, sesuai dengan kriteria yang telah ditetapkan penulis menggunakan non-
probability sampling. Data diuji menggunakan analsiis deskriptif dan analisis regresi
linear sederhana.

Hasil penelitian ini sebagai berikut: 1) Berdasarkan hasil pengujian analisis
desktiptif total nilai rata-rata kepuasan pengguna (mahasiswa) yaitu sebesar 3,55
dimana nilai tersebut berada pada intervel 3,00-4,00 sehingga dapat disimpulkan
bahwa kepuasan pengguna (mahasiswa) Universitas Bina Darma dalam
menggunakan sistem E-learning berada pada ketgori tinggi. 2) Berdasarkan hasil
pengujian analisis regresi linear sederhana Sistem E-Learning (X) berpengaruh
secara parsial sebesar 15,8% terhadap Kepuasan Pengguna (User Satisfaction) (Y)
sedangkan sisanya sebesar 84,2% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak
disebutkan dalam model penelitian ini. Saran Bagi para peneliti yang akan
melakukan penelitian disarankan untuk melakukan kajian lebih lanjut dengan

memasukkan variabel bebas lainnya, faktor lainnya dan metode lainnya.

Kata Kunci : Sistem Informasi, E- Learning, Evaluasi
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