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ABSTRACT Towism i lndonesia has the potential to inoreaze domestie and regional wnoome and expard
smployment opporhmties, Howewer, the current o gude system 15 still nranual and there dsno platform
that provides infoenration about officially licensed and professional toor gudes, This study amgto design
atd baild e Andrord based toue guide servce applicstion to prosnde information - abogt professional tow
guides malieat easier for towrists to plan theirtrips and allove direct nteractionwath towr-guades The system
dewelopment method used 15 Extreme Program ming (2P, whnchiane hades four mean stages: planning, design,
coding and testing Tlusapplication allows-licensed: tor guides to create thew own towr packages and
prowdes features that can Help towste choose theright o muids, The tesults of the shudy are expected to
e ove the gqualtity of tour-guide sermcesin Indonesta, proade & better fourtsm expe ience, and support the
growth oflocal towrtsm s more organired and retisble manner.
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ABSTRAK Parmerisata i Indonssa berpotens wientirighatian pendapatan domestils dan dastah gerid
memperluas kesempatankerja, Mamun, sistem fonr guide saat mi masth manval dan tidaleads plat form yang
metiyediakan nformas ferpario four gudd berlisenss réami dan profesmomall Penelitisn: b bertinuan
meraticang dat membarigin aplibad avatian fonr guide berbiasis Aridrond wituls metipedislian iofofmas
teritatio foor ek proféstonal) miemiodahban wisstawan mereoariaker perjalanmy dan meamuroloinkan
irteralkia lavigswris detigan fowy made: Metods penigembatioan ststem vang digunslan adalall Erbeme
Programming (ZF), yang melipdd empat tabapan atanrs: pereticanaat (plapiingd), pebancsnzan (design,
sdenghodean (poding), dan perigigian (festg). Aplikaer ird miemiungkinkan fowr gudd Terlisersl membuat
paket wizats ssrdirl dan menyediakan fitie- it yar @ dapat membantu wisatawan niemilih foge nide vang
teprat: Hasil penielitian dibarapkan dapat meringkatian kualitas lyarian for srde di Indotigsia, memberikan
wetigalaman wisata yarig lebib bailk) daty sietduliong pertumbohan gariwisata lokal secara lebhili teror gardsi
datyterpetia . '

KATA KUNCI Payrisata, Tow Guide, Anidrond Extreme Programming (3F)

L PENDAHULUAN

Parmrisata  mergady perhatian  khusus  pemeridah
Indonesia karena dapat diranfastcan 4 dalam dan luar
negert sehagai wahana untuk merjadikan Indonesia salah
satu sektor yang dapat meningkatkan pendapatan domestik
daty daerah serta memperluas kesemipafan kerja Caligpan
patiwisata juga sangst kompleks, melibatkan manasia
seifurhriye dan memiliki banyak segl, sosiologs ekonomi
dan skologis (3 oskadijo, 2005 dalam [ 1]

Di era digital sast iny, periggunasn teknologh inforas
dalam berbagal aspek kehicdupan marmsia, bermasuk indasti
patiwisata menjadi sebuab keharusarn witil meningatlan
dava saitrz dan kualitas gelayvanar Mepads wizatavan
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Dlengatt metmghatnid minal masymrakal aebil melaloukan
petialariaty hadk dogrestil matpun nternasionsl kebutuban
akarinformast danpanduan yang dhurat dan mudsh diakizes
mergadi wemaksi penting Dalam kontels: il aplikasi
layaran pergredia fonr suade berbass ardeoid dapat menjadi
solusyymne efeldif vntule meemenky kebotubian tersebad,

Sistem for gide di Indonesia -saat il asih bersifat
matial dan belum ads platfortm yang secara khusus
menymdiakan mformas mengenal berbagal four gedde yang
metmiliks liseriel resmi dan profesioml Kebanvakan four
gade saal int dikelols secars perorangan atau oleh
perusabaan, tanps adaviya stanidarizasi yang jelas Hal ind
metimballat kekbavwrativan bag wisatawan terkait kualitas
datkeamaran layanan wang diberilian



Cileh karena sby, pengembangar aplibasi lavanar four
guide berbasiz android meryjadi sangal relevasi dan lebih
prakivs, Aplifiast toa sk fem ual Bandal four gwide vang
memiliki lisensl reésmi dan profesionsl WWerela  dapat
meettibuat paket weisats setiditt detigan lokas datvhat gy ywang
gesual sehuigga wisatawan Hdakd rama il Bepwisata dan
tidak EKhawatic akan pemipuan oleb four sade abaloabal
Aplibast i uga akan mengyediakan rating yang bisa
dibertkan oleh wisatawan setelah mereka selesm memesat
paket wisata vtk membantuwisatavwrat lan dalath e adih
four guide vang tepat.

P ads perielitiar and peneliti alian memanfaatican metode
Extreme Programming (EF) dalam pergembatizan sistenm
IWetode exfreme programmag (AF) dianggep efekif dan
efisien karena metiggonakan pendekatan erafif] vang
men ungkinban pengembangan aplibasi ind lebile responsif
terhadap perubabian kebutuban gerid o,

Tiyuan dari perelittary nd adalaly membusl fandans
batigun aplikas layvanst peredia four sode yEng dapat
meeryrediakan miformast mengens four @ade. prafesional
meerdatiban wisatewan dalam merencarmban perjalana
wisata tereka dan et ungkinkanitterak sl langmngz antara
wigatawan danfour guide.

I TINJALAN PUSTAKA

Iilernwut Dlagon (1990) dalam [, “Parwisata adalsh
perpdaban sementara ke beberapa fempat tinggal
Fegjalanat du- dilakalban minimal 24 jam dan-makstmal &
bialan, dat bertaian urdak kesrmng&n keachatan relxeas
pendidikar pahals prestise, dan relakeas & lokas wisats™
Eeberadaan suatu objek wisata i suatu daerah meniadh
komponen drugial dalam midusted pariwissts ying dapal
menttighatkan dampak positif tetbadap perekoonomian 1okal
Hal i1 juga membiulka peluansbagi miadyat sloat Tolal watul
mengettibarighatrusaba- usiha baru sepertl pengnapary loko
oleliolely, dat jass trawel Dengan demikiati perdrighatan
Juttlaby wisatawarn dan dampak positif tetiadap Pendapatan
sl Daeral (FADY akat terjadi dengan sencald i banyalknys
destingst wisata yang dikembarigkan di suatuwilayah [3],

D zamian  modety  ofans orang vang scelaliuban
wietjalatian,  batll dalam hal opariedisats  malpun oot
parivisaty melaoulkdan ssmua pemesanar dan trarigale
melahu  plafform  digial e tecmasuk pemesanat
transportas, alomodas:, destinasy owisata, dan faslitbas
lawnya [ membuat petjalansn menjadi lebih mudah
Mleskipun detnikian, layanan tekhologl w mash memiliks
kekwangan antara lain, mesth sulil ok menemkan
pemandy wisata yang dapal dipesan tarpia meélaha Biro
Perjalatian Wisdta atan Travel Moo karens tidak semua
wigatdwrat melakubkati perjalanan wisata menggonaloan Bire
Petjalanan  Wizata, beberapa wisafawan  melakukan
petjalanan wisata secara mandin [4],

Fcdanvya forr guiide membuat petiguniris lebihme el
te et wigatd datt membantudalan mettelajah sebadr atrea
gerta memrherikan infopmas mengenal berhaga wahatia
Meskipnr -medis informast terdang forr gode telah barrak
tersedia; sepert mrelalu situs mdernet, forum dan brosu,
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wisatawar masih merasa kebmpungan dan menmbubuhkan
infoemasi lebih lamgut. Hal i disebablkan karvens biodats,
pengalamar, dan lssnsl four gide tersebut seringkali tidak
diketalny [5],

IMenurut Susttno (2005 yang dikatip dalam [8], “Tour
guide | aemiatihy wisaty adalall seseoratly vano e nlegatis
surat keterangan pemenbaaan profest yang dikelusrkan oleh
biro perjalanan atas lembaga resm dan memegang kardu
tdertitas (fadge), yang berhak bhertindak sehagat pemandu
wisata per secratigaty atan kelompok votul men slaskan suat
perjalanar wissts kepads wisstawarn, dalam satu atau lebib
bahass  termasuk kébua:iay&a.ﬂ. kekayaan alam, dan
ketidupran masyarakat niegara tersebat "

Seorang four guide memiliki beberapa tugas dan
tatigome jawdl, lefmeasal mendampingt dan membimbing
wisatawran ferta memberiban informast vang luas kepada
tieteka eepertl informiast sejarab, badaya; sosial dan aspek
latnyang penting Kemampusn komurika s yerghaik sangat
diperlulan bagi seorang fopr gude, termasml kemampuan
mengelola bahass tuboly - gerak tubub, kontak mats suars
wiohatmee, wdonasy artibulas: koss kats, mendengakan, dan
keterampilan bethahasa aslts, agar mereka dapat methenda
kebutuhar darikepuasan pars wisatawan [6]

Tour guide memberikan informas yang mencakup dua
hal, sraitn inforsast umum dan informas khusys tertang
wilayah yang chla.mymé. oleh wisatawan. Informasi umum
meeliputi kondisf gengra:ﬁe sepertl keadaan jalan vang akan
dilabyd, Sementars infbrmasl khusus lebib detail tentans
oby sk wrisats teymnasul kearifan Tokel disslatarnya [7]

Exfremé  Programming  (EF) adalah metode
petgembangan perangkat lunek sang diujukean wantik bm
berskala keril hinggamensngdly serta metode i ugs dapat
diganakar undul pengembangan s stem dengan requireneany
mang tdak jelas maupun terjach paubahan tethadap
requiremert vang sangat cepat(l Ahmad et el 2020 dalam
Heptiand & Habibie 2023,

Briveme Frogramming (XP) afalsh metode yang sangst
responsif terhadap perubaban Kelebihan XP mencakup
ketwatvpuar unmls meryelesadean provel  dalam wakin
singlat dengan foliug wang jelas Tahapan pensembanigan
perarghal hanak denigan 2F waiby plavsnriz (perencanaar),
design [:perancangan) codding (pengkodearn), dan fesfing
(pengian (3] ,

Wlemwut Factemad Habrm 3 (201338 dalewm. [10],
Aplikast adalaby perangkat lunak yang digmakan b
melakukan hal-hal tertenty sepertl mensolah deokumen
mengate Windows, dan berman game. Peranghat hunak
varig menggaburipkan bebersps fite  terteritn selunioss
pengzuna dapat mengakeeanya disehut aplikast [117,

Androidadalah sistem operasi seluler berbasis Linw
yang mem ungkinkan pengembang membuat aplikad danigan
platform  letbuka  wang  mencakup st operasi
middléware, dan aplikasl Ind didesatkan pada wetsi
miodifilkasi kertiel Liongx dan perangkat sumber terbuks
latraryra [11]

Drart, babass petroigy o an vang dirasicang olelLars
Bak dan¥asper Lund untuk Google, dapat digunabier untuk



trembuatap ikasi semvey aten melabd GUT peritab bards,
weh dat peranigkat sehuley (AR 01d dan 087, Dart adaldh
Bahasa pemrograman cpei sounce [12]

. Metodoioo Penelitian

A WETODE PENGUVFULAN DATA

Pads penelitian deskriphf i penulis menggunakan
metode wawaticars, obervasi dan shudi pustakal otk
mengutyulkar roforn sl terkait rancang banmad aplikas,

|7 WA A [ A TR,
Merumit Frof Dr A Mum Yusuf MPd, (2019
(gebagammana dikutip  dalam  [13], secara  sedethana

wawaricars dapat dartikan sehagsl prosss interaka antars
pewawancars dan sumber informasi melald komirdkas:
langsung, Wawancar s dilakubkan dengan Faiz Abri Aonae (22
tahun), seorang tow guide profesonal yang Gerasal dan
Palembang, Sumaters selatan dan Rina Susilawati (22 tahur)
vang berasl dan Fangandaran Jaws Barst W&m{ama.ta
dilakukan melalii percakapan teks wa 'ﬁ-’ftﬂkﬁpp wag
Bertijuan bt meridspatkan  pemaliaman ma:’nﬂaﬁm
mengerm profes tow guide loformast ind perting s
emagtiban  habwa aplikam sans dikembangkan dapet
tenyediskan  fitee-fite  wang relewan  dat mendulungs
profesionalisme tour guide.

2y DESERVAS

Crbervast dilakubkan dengancara mengamgralkan data dars
Dinas P arterisata Palembang terkath lokas destinas wsata
dan data fewr sede yang ada i Palembang Oherve sl ind
Bertujuan memabaml secars langsimg kondisl dan potehs
wisata yang ada i Palembarng Hal i memberikan
gembatannyaia tentang kebutuhan dan preferens wisatawa,
serfa bagaimata aplikes it dapat memfasilitya mereka
dalam merencakan perjalanan wisats

2 BETLD | FPLISTARS

stud pustakd dilakukan dengan meehslusni berbagn
sumber yang relevan, termasik website yang serupa. jurnal
articel, dan dokumen lain varig berkattan denganfour nads,
patiwisata dat eknologl infor masl, Pencarian literabi juga
dilaboular  tnelalui Googls  Seholar dengan  Tepword
“petyedia fow gade" dan “Exfrenie Programming’ Selain
i Penehil jugs membatdinglan detigan situs web seripa
geperty Giwang Sumatera Selatan untuk mengumpoullan
anformas yang diper ik anedalam pengembangan aplikasi o,

B NETODE PENGESRANGAN SS5TER

Idetode perigembangsn sistem  di  penslitian  uu
nienggunakan metode axfrans rogramming (P yang
dilakukan melalui empat labapan utam s yang meliputi tahapan
plaming, design, coding danfesting
[) PLANMING (FEREMNGH

L2 0
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Tahap awal dimulal dengan melabodkan s kegiatan
perencanzan, yut mengdentfiken permasalaben dan
metiganalisis kebutubian sistem
) DESHIN (FERA MCANGAN)

Pada tahapan 1 pemds melakukan perancangan: sestem;
mengeunakarrtiga jerns Urafied Modelling T anmaage TTWLY,
vartu Use Case Dmgam, -Actsaty Diagram, dan Class
Dhuagram: UL herfimgs: sehagar alat bantu dalam transfer
perigetabian mengensi sstem ataw aplikas yang alan
dikembanghan sntara satu pengembaty dengat pengembang
lamiriym [14]

B CODINGE (PEMNERODEAM)

Pada sdt ini, peodes codmp  diskukan  dengat
mengimplementasiian rancangan dstem dan arstekby vang
telab disssun dalam Benbuk progam aplikasi  Untuk
peigembangan antarmuka penggmna aplikas Android
diginakan babass pemrograman Dart denigan famewotk
Flutter Sementars iy padd s backend, Laravel diguriakan
snpil metrbanzun situs web sehaga server, dengan MeEOL
sehagal sistem  matajemsn basis dats Selain ity Ajan
dimarifastian uriuk mengelola parmidaan dats  sedara
amuderon #ntars aplikasi mobile dan backend sinsweb.

4 TESTING (PEMG LAMAN,

= eteldh proses pengkodean sslesar dilalukan pengpijian
sigtemn uttuak mendeteka kesalaben sang mungkih mutcal
saat aplikast Bejalan dan memastiban baliwa sistem wang
dikembanghan sesuar dengan  kebububan dan fingsinga
Iletode penguian vang digmnakan adalah blackho testing
wang bertapian untul menoup aspel fungsonal dearl peratighat
lunak yatyg dirancang

A4 HASIL DAN PEMBAHASAN

A, PLANNNG PERENCANAAN)

1) IDENTIF BAST MaASALAH

Berdasatkan wawancata, observas, dan sudi pustakia

penaliti meensmukian bahwa lavamn penyedia four guide &
Indonesia measib memiliky beberapa magalah, S-aat i1,
plafform g metiedidkan  iiformas  lengiay dan
terpercaya tertans forr made resmi dan destinas wisata di
guatl dasrah maszh sangsl minim  Wleskipun media
informasi leritang four gide telabrbarseal tersedia dinternet
pepettl miedia sosal weisatavran miasth bingang  dan
membutuhlan informas  lebily lanjut tentang . biodata
petrgalamar; dane lesengr mereka yang sering kaly todak
diketatnn, Hal wi menjads permasalaban bag wisstawan
vang tngy meerencanalan perjalanan wisats ke suatu daerah;
katena mereka kesulitan menemukan fowr gride tetpetcaym
targoa charus melalai baro petjalanat - atay agen fravel,
tertdama bagl mereka yang melakukan perjalanan secara
tiatudire,

I A LIS

> KEBLITLIHAMN BISTEM
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Beriknt  metupakan  analisis  kebutuban  sistem
bardasarkan proses idendifikasi madalah urduk nembangn
aplikvasi laganat perivedia fowr guide berbasis Android.

gl Admin

e CAdmin dapat melibat daffsr four gadd wang

terdaftar di aptikas

e CAdmin dapal  memeverifikesi ddentites dan

krederetal fore guide vatigmetidafte

e Admirr deapat melibat prosest petnesanan yang

dilakudian olel wisatawan

o Admirn dapat melihat wiforsast paket wisats yang

ditngat olehfony guide.
bW Tour Fuide: )

o  Tour gwode dapat mendattar dan masds ke aphikas

mengoarakan emal dan password

e Towr guide dapat mendaftar sebaga four gide

dengatt mengs formulls  pendafaran smog
disediakan

& Jowr made

thereka, apakah diteriing atag ditolaly

e Jiks diterima four gide lisa omembuat dan

tiengelola paket wisata terska sendiri

e Jour gulide lmsa menstima atau menolsk pesanan

gebelum pembayarat dilakukat

e Jour gade hisa mengoofitmas pemmbayatan yang

dilakukcaty olell wisatawar

s Jowr made biss melihat ratitis wang diberilcan aleh

wisatawan yang telsh menyelesalcan pemesanan
paket wisata,

e Tour gw.:ie.‘r':-isa tiietmperbanl profil pribadi mereka

s Jikafour giiide sudsh dipesany; maka selama periode

pesanan tersebul, forr gride tidak bisa melayaro
wrigafawdn lain
gl Wigatawan

s Wisatawatn  dapal  mendafiar
engmn ke en ] danpas sword

o Wisatawan dapat mengobale profil | pribadi
teraka

o Wisatawan dapat mencarl foomnde beridadarlan
dagtinasi wizsata biyuah mereka

e Wisatawan dapat velihat detail palet wisata vans
ditiat olel four paide, terimasale fasilites yang
diterilarn dari refiug g diber ey petizomis
laity
Wizatawary dapat melibat profil forr muide.

o Wizatawan dapat teeniampar pakeet wisats favorit
mereka ke dalamebookmark:

o Wizatawarnr  dapal  memesan  paket  wisats
termasuk mengatur |adwal perjalanan mereka;

o Wizatawarr dapat’ melakukan pembaystan ke
tekerung bank yang disediakan oleh four side;

o Wimatawarmengirim. bkl pembayarats ke fowr
made

o  Wizatawarn dapal -menghubungi four gode
arelabal kontak yang disediakan wntuk informas
lebah lavyidt tetdan g perjalanan wisata

dart  masuk
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o Wisatawan dapat meemiberilian raiag osetelah
lazmrran gelesal

®  Wizatawan dapab melihat swayat pesanan paket
waata

£. DESHN (PERANCANG AN
3 USE CASE DIAGREAM

DHagram use cage mempyddan perilaku (hebavio)
sistem inforas vang akan dibangare Ind digmakan untul
menentukan fngsi aps yang ada dalam sistem dan sispa
vatig memilikl otoritas wndil menggmakan fings tersebut
[A&de Hendipn 2018 dalam [14] EBerdasarkan analisis
kebaibar sistem lavanan penyedia four guide malibatlan
tiga abtor utama Admin, Towr Guide, dan Wisatawrar,
Dretail sise case diggram dapatdilihat pads gambar 1 ber ko

Flawrs 1 Lee Casé diagram
&) ACTIVITY DIAG RAM

Worlflow (alivan kerja) atay aktivitas dari sebuah sistem,
proses bisnis, atau rieny yang ada pada peratighkal lunak
digatibarkan dalat diagyam aktivitas juga dikenal sebagai
diagram aktivitas (Sukemto el al, 2013 dalam [15] Berikut
meripakan achiviy didgram dalam perancanssn sistem
aplilvas) Tayanatt petivedia fowr gide berbasis androtd yatiy
terdiel dars -activity diggrant wisatawran, fouy Duide. darl
admir
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G COLENG (PENGKODEAN)

Eetikut merupakan gambaran hasil dari proses pengkodean
j_:.ra_ﬁg telah dilalodcan untuk membangun aplikas layanan
@iﬁni.wedm towr guide h:m‘baaﬂs;a.tﬂmm
11 HALsm b Ce Bt RO NG

@n -E;mrdmg adalah halaman pertama yang muneul di
layar ponsel pm.gguﬂa saat aplikasi dibuka untul pertanta
kalirgm Halamariind hﬂrtgmn ik e rherik an gambaran
s tertang fungs dan fitu apl:kam ﬁrﬁngiars&dn

Figare . Hulzriananboarding

21 HalAMAN REGIETER AFLIKASI

Halatan Regisfer muarhpakah hal s s vtk meelakukan
pendaftaran akurr Un‘mk it 1akukan pmd&ﬁaraﬂ, petgZuna

WOLUME 50K, N 20, P00 DO 000annd.

harus miengisi dats berups nama lenghap, emad, dan
passward '

- — -

3

Filglirt £ 7. Halaman Ragister

B HAAMAN LOGIN ARLIKAS

ﬂﬁlgma'n Logurmerupaban halaman pembidoa sebeham
maﬁkﬂs &phlmg;. Pengguna diharuskan mengis: data berupa
Jemail danpassword vangtelah dibuat sehelummym

—T] -

Figurs & Halaman Login

4 HALAMALN BERA MDA

Halaman Beranda merupakan halamian utama aplibas
yarig menampilkan wiformasi terkail paket wisata danfour
pade. Pada halamian i terdapat menu relomendasi bak
four guide manpurn paket wisata yang dapat di ekploras oleh
wrisatawrar '

o
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Fimure®,  Haleman Beranda

81 HALANAN PERCARLL N

Fads Halamari i, wisatawati dapat seelakukarrgenicarian
terhadap towr gurde-atas paket wisats berdasarbankatakinm
tertentis

o

e baPee

Figere |l Halzman Pepcadan

g HALAMAN DETAIL BAKET WISATA

Halaniaty Detadl Paket Wisata tnenanipillean nformrast
mengena paket wisata secararine mula dann deskepey, sl
perjalanan, lavanan yang ditawarkar, hmgga rating yang
diberikan pengmma lan wrbakopaket 1nd Pada halam g
wigatawran dapat  menmtmpan  paket  favorit  kedalam
bookmark atau bisa langsung memesan paket dengantombol
chackou.
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Figure 11 Halarnan Detall Paket

TAU AL Ahd Al CHEC D UT

Halaman checkout: menampilkan’ nnciatl pemesatarn
paket Wisatawan perla mengral data terlelah dabuleuntl
mamastikan bahwa pesanan csesuar dengan  kemngman
mereka Selam by wisatawan dapat memibhe layanan
tambahan  yang  disediakan oleh tow  guide  urtuk
meperkaya renrana perfalanan mereka.
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Figurs 12, Halaman Checkout

85 HALAMAN BEMBAYARAN

Pada halamarrind, setelabitour guids menerima pesanan
paket, wisatawan harue  melarjutben  pembayaran ke
releenitrg watyg telah disediskan olehotowr guide Setelah
pembatyaran selesal, wisatawan perlu mengunggah bukis
pembavaran untul memagikan babws pembayaran telah
dilalidean, dar towr swide skan mengonfivinas penerimaan
petthayaran tergebut.
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Figure 15 Halaman Pernbaxamn

Q1 HALANMARN PFROF LW IS8 TAV AR

Dy halewati profil i pengomd dapat  siengaloses
berbaga fitur penting  termasule edit peofil untulk
memperbany nformas pribady tranmls wituk memantan
proses transaka yang sedang berlangsung atan yang telah

gelasal, pﬂn_d&ﬁ.a.ran gebagal tolr guide unbil hergabing

dengan platforin sebagat penyedia lavanan ubah password
untul menjags keamanan akurg dan logout untulk Keluar dan
aphkas detigan aman

2
oa

Fiure 14 Halzrman Profil YW satawan

10y HALAN AR PERMDAF TARAN TOURGIIDE

Halaman pendafaran tour gude mengediakan informas
lerigkap mengerial persyaratar urtil bet gabung sebaga o
garde di aplikasy i Pengguna dibamiskan untuk mengis
data pribadi secara rinci termasuk infoemasi kortalk,
pengalaman kerja serta melampdthan sertifikal peridulung
sepertl sertifikat hompetens] & bidang paviwisata datrlisens
towr guide yang relevan Setelah mengivimlkan formoali
pendaffaran, pengguns harus menungzu proses verifilbas:
dart admin Belama prosss verifikas admin akan seenilal
kelenghapan dan keabSahan dokumen wang disediakan
gebelum meamberilian pereatiyan aldhi writuls mienjadi for
guide di aplileas.
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Figguwrs 15 Héla_rnap Ferdaftaran Tour Guide

LYN AL W N PROFIL TOUR GLIDE

Halaman profil tour guide memilde strulitur yang ming
dengan profil wisatawan, tetaps dengarr beherapa fitur
tambahan wne khusus untul o gade. Selam wnfor mas
pribady dan<opsr pengaturan alun. halaman ap mencakup
mmeny dashboard wang herisi infor tasi mengenal paket milik
tonr guide danemenu order guide yang memungknkan tour
guide untuk memantan dan mengslola pesanan yang masi,
termase melihal detat] pemesanan statue kanfirmas; dan
jadwal petjalsnsn |

4

Fiaurs 18, Halarman Profll Tour Gulda

12} HALAMAN DASHBOARD TOLR ZLIDE

Daghboard menampilkan mformass mengenan (umlab
paket yang dimitiki toue pade, gatus pesanan vang telah
gelesal dan sedanc berlangming serfa memungkinkan four
guide untuk menge lola paket paket wisats mrereka,
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Figure 17 Halzryan Dashboard Tour Guide

I35 HALAMAE TAMES HLUPDATE FAKETWWISATA

DM halamianc il towr guede dapat henambablat pakel
wisata baru dengan mengise detail lenglap dan degknps:
lazmnan yang ditawarkan Tow gode dapat mgmnﬁukig,a_n

anformasiosepertl jems paket, harge dan fasilitas wang

disediakan Jika terdapat perubahan atay pembaruan pada
paket wang sudeh ada tolr guide tmemiliki opsi unduk
mengedit paket sebelummym dan memperbaryd informas
terkait, Fitwe i memungkinkan towr guide itk menjaga
keakuratan dan relevans informas pakel smemastikan
bahora detail yang dissjioan kepads wisstawan sslalnwp-to
date daty sesual derizarrlavanan vangtersedia

e

Figare |6 Haleman Tambabilpdate Paket

Iy HALAR AR O NF IRRMAE] PESH AN

Pads halamian il towr guide dapat metigonfirmrast
pesanan yang masuk dengan memlihountuk menerimaatay
menolak pesanan dars wisatawan: Setelah  menerima
pesatary,  wisstawarr  bag bisa melanpdban proses
pembayaran
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Figuwrs 13 HEan_l‘naﬁ Harlfiﬁna_s.l Fesanan

L8 B L N I EDNE IRMAS ] FEBEAY SRS N

Fada' halamian tni  setelah wisatawran  fielakikan
pembaryarar dan mengangeah bultt bavar. tour guide alan
mengmfirnas apakabh  pembayarsr  benar-benar  telah
dilalodkan stan tidak Setelabh dikonfirmas, pesatan akan

berlangng sesual jadwal yang dipesan
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Figurs 20, Halaman terfimas Pembayvaran
TET HALAMAT KONF IRMAS] PESANAT SELESA |

Di halatwan ind, getelah layanan wisats seledai gesiai
detigatr pe sanan, tol g de dapat menandad pesanatrssbagat
gelesal detigan tommbol “completed". Betelah pesanan
ik ondfir tnasi selesal wisatawan dapat membenkan rating
terhadap layanan yang diterima. Proses i memastikan
balwra perglatan dary wisstawan mencerninkar: kualitas
layanan secara akurat, tanpa metherlukan wlasan tambahan,
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Flaurs 21 Hakeman Kerfirmss Pasanan Sekessl

PTY HALAN AR Lo ST

Halamiary logii admim merupakars halanian pemibuloa
gehelune magsuk keoawebats Berheda denganwigatawan atan
tow pude admors meengel olacdata penggns melahiwebsis
agat memudahban proses pemarntavar data Admin harus
engst data - etnadl dan passeor d unhak login

LR s s e e
Fimure 22 Halaman Login &dmin

181 HALAR AR DASHEOARD A DN

Fada halaman dashboard, betial roighasan mfbrnvast
mengenal jumlah tow gmde, jum lah transskoss, dantransalks:
yang sedatg berlangmatiz Hal mu omember ban gancharat
amu mengenal aplikas betjalan:

Fiaure 22 Halamar Dashboard Adrriri
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TE A LAMA T LIET TOUR SLIGE

Halaman list toie guide nienampilban iniformasi ssharuk
by gadde wang terdaftar dicaplibas Untok meniadah
pencarian tour-gde, disediakar fitwr pencarian agsr lebah
mudah dan efisien

Flialr="22. Halarnarn List Tour Gulde

A0 EALA MAN LT PAKET W ISATA

Halamian list paket wisata berisi mformal selirubi paket
wisats yang ferdadia Admin dapat memantay paket wisata
mlik o mude dan dapat mendai paket melalui ftor
P Erian tersedia

Figure 25 Halaman List Faket Wisata

I HALS NS I TRAMNSARS]

Halaman transaker Betis informiast seliul teansalis
yarg dilakukan oleh wisatawan dan towr gaide di aplikasy
Baik tansaksr yang herjalan atany siveayat transakal yang
telah selesm Hal im memudahlkan adron dalam memantau
proses transakel wang terjaci antara wisatawan dan four
guide;
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Figar=t  Halaman Trnsaks

I HALAMAR FROFIL ADMIN

Halamat ind berfings ntuk memperbarol profil adnin
danmengubah password, Pembaharuan password diper luksn

agar metjs ga keamarian o stes dary e mastilan laniva dapat

diakazes olel admistrator: herweanang.

Fligre 27 Heliman Profil Bdrmin

0. TESTING (PENGLLITAN)

 Berikut adalsh tabel perigujtan dengan metode black box
festing pada Aplikasi Layanan Penyedia Tour gudk Berbasis
Awidroid, yarigdiuji pada dus jenis smartphone waitu Miaomi
Reédmi 0 fAndroid 12) dan Tiami Redmi Note 12 (Android
Ly,
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TABLE |
HASTL PENGUILAN MENGGUNAKAN BELACK BOX TESTING
i H - .]
5 Cara Haslyang =
No Fongs Pengnjian fiharapkan PenEu]u
| @n | Penggima Halamanan
Soomdin | membuka | doewding
i aplilea 5 berhasl
il terbuka
pertarma hamaketika :
1 el i E trhasl
berhas] dibulea
thenampille | pertarma kali
ar halaman
| | enthaanding
Register | Mendaftar | pengging
2 | dan danmdmile | dapat Berhasll
Login denigan mendaftar
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gmed dan dan mamsk ke
possvard | aplieas
| dengan emal
b f | danposword |
Berand | penggura | Eonten
afhala | mengekspl | berhasil
man orasi ditampillcar
uwtama | halaman | di halaman _
3 utarha | utmmasequmi | Berhasl
isinils denigan
melihat | fungarya
relomenda
glimten |
Ferleari | Carifour | penggung
an guids | dapat
berdasne. | theriear toure
ndestinazs | guile
Jwigats gtan | berdasarlean
& mama frur | namaatan Berhasl
guide | destivias
| yang
dengan hasil
e e | relevan ]
Degnl | Pilihpaket | Wisatawan '
Pkt wisatm yang | dapat
Wisata | fergedia | melihat detmil
Lyl | paket wisats, .
y ‘melibimt | mmikal dan Berhaal
detail pabiet | totirgudte
Y - Y . | hargapakst’ |
Diatail Blegzprofl | WA sataieart
Tour P gunds | dapar
-grade | malibat detail e
g | & b fiias Berhasil
| rasngsiai
| murguite
Meryim | Simpe | Wisatawan
patike | paket | dapat
Bookwmo | wisal ke | menyimpan: -
g ik dalarn paleet wizata Behial
bookmark | kedalam
| Baokmerk
Boolma | Memms | WA sataveam
HE bopkmork | dapat
{ mnelihat
= | dafar paket Berhaal
| YeIE
digitmpan
A _| sheelimya
Theckon | Buat | Wisatawan
't pesanan dapat
paket | memeasan
wisatm, | palret wisata,
s kermudian | lalumenga Bechasl
mengia | formpesman
Jarm | yang
| pesanan | disedigkan |
Pernbay | Bayar | Wigatawan
10 | aran pesanan dapat Berhasil
| yemg ditmat | melalulen
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e R pernbayaran
havgayang | danuplosd
tertera; ket
kemudian pembayaran
upledd
bult
pembayara
1
| Transak | Akses VWisatawan
ai iyt dapat
traradlesi melibat
ke ranstka
melilat yang
Fristony berlangsmg
11 pe s danriwaat | Berhasll
dar fransiks |
transaka yang lin |
yaEIE
berlangam |
| - —d | u:
| Aoty | Memberika | Wisatswan
o rating dapat I
setelah memberikan |
pesanan raligatan | -
13 sudah perilman Berhasl
selesi setelah
gelesai sesnai
Jadweal
| Edit Edit nama, | psnggusa
Profde | emdatan | dapat
foto profil | mengedit
i3 laln srnpan | profilsepertt | Barhasl
perubaban | nama, emad
ataufite
| profil
Uhah Uhah Pergomia
Bosswor | passuoid dapat
) dengan mengubah
14 pasaword | passugid Berhasl
baru derm
‘keamaraan
| Logout | Kelmr dard | Tombol
aistern logout
trelali berfuriza
{k E’Enm bol ketilea Berhasi]
Dgeul yang | perggie '
tersedia fi1gin kehsr
dan sistem
— [ aplikasi |
Gecome | Daftar Pangama
ATur | sehaga biga
Guidle wurguils | mendaftar
kemmndian sebagai tour
16 s Stitls Eerhazl
biodata
yamg
dizedialan -
| Destho Turgude | Deshboond
17 | e mengekspl | berhasl Berhasl
e | oaEsi | memampillan |
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dashboan! | informasi
e | pesanan dan
melihat | paketiwizata
informmam |
peganar
dan paltet
wisam
Eelola | Tambah | Durgusde
Faleet atauupdotz | hiss
Wisata | pakst | meramhahla
18 wisam yang | natu Berhasl
gudabrada | memperbar
| paket wissta
| ntereka
Order Bles s Taurgudde
Guil e ametmgrder | dapat
guide urttle | mengelala
mengelola | pesararn,
saluruh | yrmitai dan
14 inforrmas | fnengonfirma A,
esaman | @ pesanand
| pemmbayaran,
 hingga
| riwayat
| pesananoleh
A S (i = _
Login Mamale | A dmih dapat
Admim | dengan | sk ks
20 erngildan, | webais Berhaaml
passwor | devgan emadl
= admin | danpasyernd |
Bosihn | hdmin [ grmas]
anf. mengelgpl | padd
admin. | pram | dashbond
doshboond | berhaisl
trttl ditampillean
melihat aggual
midrmaa  : fimganya
tourguide |
Fil g | Berhasil
terdaftasy
total
transalra,
dan
franaales
yang
herlangsun
E {
Authop | bkss | i chmin dapat
e | rnelibat
authar daftar tour
tmtik | guife dan s
2z s et Berhaszl
tour guide | thericar
gES1E1 HEE
| ourgude
Wisata | Alses | Adrmin dapat
THAM | melihat
wisata { drforrnas
3 el | paket wissim Berhaal
rielihat dengan
mformaa
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V. KESIMPULAN

Berdasrkan hasi] dan pembahasan dari Rancang Bangin
Aplikasi Laysnan Peredia Tow Cuide Berbasis Android
yatig telah d.i]EIE_‘.’:{ﬂJ‘J sebelamiiys, d&pa.t dighmpulkan batora
peneltian in berbasil menghesilkan sebudh aplikas yang
cdapat diakses dan digralian pada perangeat A ridroid semaal
dengan fungsinya Aplikesi i berjalan dengan lancar,
khisastiva dalatn proses tderaksl itama  dand berhas)
meeteriabd tiyuan petiehtiat) dalam miesyediakan triformast
yang diperlukan olel wrsstawan dan towr cpade Dengan
adanye aplikas i masyarakat dapat dengen moudaly mescan
anforsmast mengena o gade profesional dan tespercaym i
dasrah wimta wmang dinginkan Selain iy aplikesl ind
memperttindah proses penyeFaan jas tour guids dan
pemiihar paliet wigata semia n;iengan preferfﬂm Pers g,
sehingza meninghathan efisiens perencansan perjalanan

Sarart dari perelitian wi selipali gegembangan filiy barn
yangterntegram dengan teknolog sepertiAl, sistem navigasy,
dan-domunikasy langmung antara wisatawan dan tonr gaide;
petungkatan kualitas aplikasi melalw ophimas kode: agar
betjalan optitial di berbagm perangkat dan versi Androd,
penyedisan layenan umpan ballc rubin unbuk perbailian
aplikasi, serts peninghatatr steatem  promod Ttk
tiemperkenalkan aplikasi ke masyaralat yanglebih luas
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