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ABSTRACT 

 

 

 

The Office of Religious Affairs (KUA) is an office that carries out part of the 

duties of the Indonesian Ministry of Religion in regencies and municipalities in 

the field of Islamic religious affairs within the sub-district. At present KUA has 

implemented a marriage management information system (SIMKAH). SIMKAH 

is an application program that is used and specifically created to collect 

marriage data from all KUA in Indonesia. This study discusses the analysis of 

the success of the marriage management information system (SIMKAH) at the 

Office of Religious Affairs. Therefore, there is no measurement of the level of 

success in the implementation of SIMKAH, so that the lack of effectiveness in 

managing marital administration data based on existing problems, the authors 

aim to make a measurement of the success rate at SIMKAH. The successful 

model of information systems uses the Delone & Mclean (D & M) model. While 

testing the measurement of the level of success using Statistical Package for the 

Social Sciences (SPSS). The results of the study took the form of the success rate 

of SIMKAH applied to the Office of Religious Affairs in the Alang-alang Lebar 

Subdistrict, Palembang City. From this research, it is expected that success in 

SIMKAH. 

 

 

Keywords: KUA, SIMKAH, Marital administration data management, success 

rate of SIMKAH, Delone & Mclean (D & M), Statistical for the Social Sciences 

(SPSS). 
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ABSTRAK 

 

 

Kantor Urusan Agama (KUA) adalah Kantor yang melaksanakan 

sebagian tugas Kantor Kementerian Agama Indonesia di Kabupaten dan 

Kotamadya di bidang urusan agama islam dalam wilayah kecamatan. Saat ini 

KUA sudah menerapkan sistem informasi manajemen nikah (SIMKAH). 

SIMKAH adalah program aplikasi yang digunakan dan khusus dibuat untuk 

mengumpulkan data-data nikah dari seluruh KUA di Indonesia. Penelitian ini 

membahas tentang analisis kesuksesan sistem informasi manajemen nikah 

(SIMKAH) pada Kantor Urusan Agama. Maka dari itu, belum adanya 

pengukuran tingkat kesuksesan dalam penerapan SIMKAH tersebut, sehingga 

kurangnya efektivitas dalam pengelolaan data administrasi nikah 

berdasarkan permasalahan yang ada, penulis bertujuan untuk membuat 

suatu pengukuran tingkat kesuksesan pada SIMKAH. Model sukses sistem 

informasi menggunakan model Delone & Mclean (D&M). Sedangkan 

pengujian pengukuran tingkat kesuksesannya menggunakan Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS). Hasil dari penelitian berupa tingkat 

kesuksesan SIMKAH yang diterapkan pada Kantor Urusan Agama Kecamatan 

Alang-alang Lebar, Kota Palembang. Dari penelitian ini diharapkan 

kesuksesan pada SIMKAH. 

 

 

Kata Kunci : KUA, SIMKAH, Pengelolaan data administrasi nikah, tingkat 

kesuksesan SIMKAH, Delone & Mclean (D&M), Statistical for the Social 

Sciences (SPSS). 
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