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ABSTRAK

PT. Lintas Jaringan Nusantara merupakan salah satu perusahaan yang
bergerak dalam bidang one stop it solution serta penyedia jasa internet (ISP),
pusat data, cloud, pengembangan website, keamanan jaringan dan konfigurasi
jaringan secara lengkap di indonesia.

Salah satu layanan yang paling digunakan banyak orang ialah Layanan
Jaringan Internet (ISP), meningkatnya jumlah pengguna layanan membuat
kualitas layanan yang diberikan patut untuk diperhitungkan. Berdasarkan
data-data survei yang peneliti sudah dilakukan setidaknya PT. Lintas Jaringan
Nusantara menerima adanya aduan terhadap Layanan internet kurang lebih
200 aduan setiap bulannya. Berdasarkan hal tersebut ini, maka dilakukan
penelitian mengenai pengukuran kualitas layanan yang diberikan oleh layanan
jaringan internet kepada pelanggan.

Dalam Upaya melayani pelanggan, PT. Lintas Jaringan Nusantara Kabupaten
Musi Banyuasin menyediakan pembayaran secara online melalui sistem
whatsapp chatbot untuk penagihan bulanan internet kepada pelanggan, jika
pelanggan sudah melakukan pembayaran, kedua bela pihak tidak mendapat
respon atau umpan balik dari pelanggan. Oleh karena itu, diperlukan sebuah
pengembangan metode dalam menyelesaikan suatu masalah dengan cara
mengukur tingkat kualitas dari umpan balik (feedback) pelanggan tanpa
memerlukan waktu yang lama dalam mengumpulkan data tersebut. karena
berkenaan secara langsung dengan pelanggan, metode pengembangan sistem
agile dinilai sangat cocok untuk mengembangkan aplikasi kuesioner tersebut.
Aplikasi kuesioner berbasis website dengan metode agile dapat memberikan
kemudahan bagi pelanggan dalam mengakses aplikasi terkait aduan mereka
kepada PT. Lintas Jaringan Nusantara Kabupaten Musi banyuasin

Keyword : Aplikasi Kuesioner, Layanan, Service Quality (Servqual), Agile.
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