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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
 

Motto :  
“Sebaik-baik manusia adalah yang paling bermanfaat bagi 

manusia lainnya” 
 
Ku Persembahkan untuk : 
• Orangtua dan Saudara-Saudariku yang selalu memberikan 

semangat dan memotivasi saya demi kelancaran kuliahku 

• Kaprodi Dan Pembimbingku yang ikhlas menyediakan 

waktunya 

• Seluruh dosen dan staff Universitas Bina Darma 

• Sahabat-sahabatku jurusan Teknik Informatika angkatan 2017 

• Almamater yang ku banggakan 

• Karyawan PT Taspen (Persero) KC Bandar Lampung yang telah 

membantu saya dalam melakukan penelitian dan memberikan 

data penelitian 
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ABSTRAK 

 

PT. TASPEN (Persero) adalah suatu Badan Usaha Milik Negara 

(BUMN) yang diberi tugas untuk mengelola dan menyelenggarakan 

program asuransi sosial Pegawai Negeri Sipil dan pensiun dalam 

rangka menjamin serta meningkatkan kesejahteraan Pegawai Negeri 

Sipil di hari tuanya. Ada 4 (empat) program yang dikelola oleh PT. 

TASPEN (Persero) cabang Bandar Lampung, yaitu: Program 

Tabungan Hari Tua, Program Pensiun, Program Jaminan Kecelakaan 

Kerja (JKK), dan Jaminan Kematian (JKM). Penelitian ini bertujuan 

untuk menilai kualitas pelayanan di PT. TASPEN (Persero) Kantor 

Cabang Bandar Lampung dan untuk mendeskripsikan faktor-faktor 

yang mempengaruhi kualitas pelayanannya. Penelitian ini 

menggunakan metode pengumpulan data Wawancara, Observasi dan 

Dokumentasi. Populasi dalam penelitian ini adalah Peserta yang 

datang ke PT. TASPEN (Persero) cabang Bandar Lampung dan 

menggunakan metode PIECES, penulis melakukan analisa 

penggunaan aplikasi yang dijalankan serta efisiensi dan 

mempermudah peserta dalam pengajuan berkas dan mengurangi 

para peserta pensiunan yang datang ke PT. TASPEN (Persero) Kantor 

Cabang Bandar Lampung. 
 

Kata kunci: Taspen, PIECES, Pensiun. 
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ABSTRACT 
 

PT. TASPEN (Persero) is a State-Owned Enterprise (BUMN) which is 
tasked with managing and administering Civil Servant social 
insurance and pension programs in order to guarantee and improve 
the welfare of Civil Servants in their old age. There are 4 (four) 
programs managed by PT. TASPEN (Persero) Bandar Lampung 
branch, namely: Old Age Savings Program, Pension Program, Work 
Accident Insurance Program (JKK), and Death Insurance (JKM). This 
research aims to assess the quality of service at PT. TASPEN (Persero) 
Bandar Lampung Branch Office and to describe the factors that 
influence the quality of its services. This research uses interview, 
observation and documentation data collection methods. The 
population in this study were participants who came to PT. TASPEN 
(Persero) Bandar Lampung branch and using the PIECES method, the 
author analyzed the use of the application being run as well as 
efficiency and made it easier for participants to submit files and 
reduced retired participants coming to PT. TASPEN (Persero) Bandar 
Lampung Branch Office. 
 
Keywords: Taspen, PIECES, Pension. 
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