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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO :

>

Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan
kesanggupannya. Ia mendapat pahala (dari kebajikan) yang
diusahakannya dan ia mendapat siksa (dari kejahatan) yang
dikerjakannya...(QS. Al-Bagarah:286).

Berusahalah walau sulit karena semua hal indah butuh perjuangan.

Jangan takut gagal karena keberhasilan terlahir dari kegagalan.

PERSEMBAHAN

Kupersembahkan kepada :

Allah SWT yang telah memberikan kesehatan, rezeki kelancaran serta
kesuksesan dalam pembuatan skripsi ini.

Kedua Orang Tuaku, Ayahnda dan Ibunda tercinta yang mengharapkan
keberhasilan, senantiasa mendoakanku mencurahkan semua kasih
sayang mereka dan mendukungku baik suka maupun duka

Kepada Dosen Pembimbing Pak Leon Andretti Abdillah,S.Kom.M.M.

Fiska Wana dan Agustin TriHadayani sahabat seperjuangan.

Almamater Universitas Bina Darma.



KATA PENGANTAR

i\

A—:’i\. \

- -

—

- -
-

\%‘

Assallammu’alaikum Wr.Wb
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Kualitas Layanan Website E-Commerce Bukalapak Terhadap Kepuasan
Pengguna Mahasiswa Universitas Bina Darma Menggunakan Metode
WebQual 4.0”.
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