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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

MOTTO : 

 Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya. Ia mendapat pahala (dari kebajikan) yang 

diusahakannya dan ia mendapat siksa (dari kejahatan) yang 

dikerjakannya…(QS. Al-Baqarah:286). 

 Berusahalah walau sulit karena semua hal indah butuh perjuangan. 

 Jangan takut gagal karena keberhasilan terlahir dari kegagalan. 

 

PERSEMBAHAN 

Kupersembahkan kepada : 

 

 Allah SWT yang telah memberikan kesehatan, rezeki kelancaran serta 

kesuksesan dalam pembuatan skripsi ini. 

 Kedua Orang Tuaku, Ayahnda dan Ibunda tercinta yang mengharapkan 

keberhasilan, senantiasa mendoakanku mencurahkan semua kasih 

sayang mereka dan mendukungku baik suka maupun duka  

 Kepada Dosen Pembimbing Pak Leon Andretti Abdillah,S.Kom.,M.M. 

 Fiska Wana dan Agustin TriHadayani sahabat seperjuangan. 

 Almamater Universitas Bina Darma. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

KATA PENGANTAR 

 

Assallammu’alaikum Wr.Wb 

 

Puja dan puji syukur penulis panjatkan kehadiran Allah SWT. Tuhan 

pencipta dan pengatur alam semesta yang telah melimpahkan rahmat dan 

nikmatnya kepada kita semua yang mana limpahan dan nikmat-Nya saya 

dapat menyelesaikan penelitian skripsi dengan baik. Penelitian skripsi ini 

dilakukan di Universitas Bina Darma Palembang dengan judul”Analisis 

Kualitas Layanan Website E-Commerce Bukalapak Terhadap Kepuasan 

Pengguna Mahasiswa Universitas Bina Darma Menggunakan Metode 

WebQual 4.0”. 

Penelitian skripsi ini disusun dalam rangka memenuhi syarat guna 

menyelesaikan mata kuliah skripsi dan untuk memenuhi sebagian dari 

syarat-syarat guna mencapai gelar serjana komputer. Dalam penulisan 

skripsi ini penulis sadar sepenuhnya bahwa penulis telah banyak 

mendapatkan bantuan dari berbagai pihak, baik dari pihak akademik, 

keluarga maupun teman-teman seperjuangan. Oleh karena itu penulis 

mengucapkan terima kasih yang tulus serta doa dan harapan semoga semua 

bantuan yang diberikan kepada penulis mendapatkan berkah dari Allah SWT. 

 

Dalam kesempatan ini penulis juga mengucapkan terima kasih yang 

sangat dalam terutama kepada : 

 

1. Dr. Sunda Ariana, M.Pd., M.M. selaku Rektor Universitas Bina Darma 

Palembang. 

2. Dedy Syamsuar, Ph.D. selaku Dekan Fakultas Ilmu Komputer. 



 

3. Dr. Edi Surya Negara, M.Kom. selaku Ketua Program Studi Sistem 

Informasi. 

4. Leon Andretti Abdillah,S.Kom.,M.M. selaku Pembimbing yang telah 

memberikan bimbingan dalam penulisan Skripsi ini. 

5. Orang Tua Tercinta, Keluarga besar, keluarga kecil, saudara-saudaraku,  

dan seluruh teman serta sahabat-sahabatku  yang selalu memberikan 

dorongan dan masukan serta bantuan baik moril maupun materil yang 

tak ternilai harganya. 

6. Kepada seluruh dosen dan mahasiswa Universitas Bina Darma  yang 

telah membantu atas terlaksananya skripsi tersebut. 

7. Kepada teman-teman seperjuangan Program Studi Sistem Informasi 

angkatan 2015. 
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