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MOTTO 

 

 
“Aku Yang hari ini adalah usahaku yang kemarin” “Do the 

best and get the best” 

“lakukan yang terbaik dan dapatkan yang terbaik” 



 

 

 
 

ABSTRAK 

 

 
ANALISIS DATA PELANGGAN INDUSTRI E-COMMERCE MENGGUNAKAN DEEP 

LEARNING 

 

 
Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi sangat pesat, baik di negara 

maju maupun di negara berkembang. Salah satu teknologi informasi dan 

komunikasi yang berkembang adalah internet. Adanya perkembangan teknologi 

internet berdampak pada pertumbuhan ekonomi di Indonesia. Meningkatnya 

jumlah pengguna internet dimanfaatkan sebagian besar orang untuk melakukan 

bisnis online. Hal ini terjadi dalam dunia bisnis dan pemasaran. Situasi ini 

berdampak timbulnya pasar potensial dalam meningkatnya perkembangan 

ekonomi. Kondisi persaingan dalam dunia bisnis menuntut setiap pengusaha 

untuk mampu bersaing dan bertahan melawan pesaing. Toko Linda Kosmetik 

adalah salah satu usaha yang bergerak dalam bidang perdagangan kosmetik. Saat 

ini Toko Linda Kosmetik melakukan penjualan melalui e-commerce Shoppee dan 

Tokopedia. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa data pelanggan Toko 

Linda Kosmetik dengan metode Deep Learning dan menggunakan Convolutional 

Neural Network (CNN). 

 
Kata Kunci : Analisis Data, Deep Learning, CNN. 
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