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ABSTRAK

Dinas Perhubungan merupakan unsur pelaksana otonomi daerah di
bidang perhubungan yang berkedudukan di bawah dan bertanggung jawab
kepada Gubernur melalui SEKDA, Saat ini aplikasi memiliki peran penting
dalam pemantauan, keamanan dan pengawasan di dinas perhubungan
palembang. Saat aplikasi CCTV tersebut digunakan oleh banyak pengguna
secara bersamaan, beban pada infrastruktur dan sumber daya yang
mendukung aplikasi dapat meningkat, dengan adanya masalah tersebut
penting untuk memastikan aplikasi CCTV dapat berjalan dengan baik dan
tersedia secara konsiten. Oleh karena itu, dubutuhkan suatu evaluasi yang
dapat dilakukan dalam pengujian beban pada aplikasi CCTV. Pada penelitian
ini metode yang digunakan untuk mengevaluasi kinerja CCTV yaitu
menggunakan metode Apache jmeter testing yang mana akan membantu
dalam mengidentifikasi batasan sistem, seperti kecepatan respons,
ketersediaan, dan waktu pemrosesan, ketika aplikasi beroperasi di bawah

tekanan penggunaan yang tinggi.

Kata Kunci : Apache jmeter, Load Testing,CCTV, Aplikasi, Evaluasi

vi



KATA PENGANTAR
Puji syukur kepada Allah SWT atas rahmat dan karunia-Nya sehingga
saya dapat menyelesaikan penelitian skripsi ini. Adapun judul skripsi yang
saya ajukan adalah “EVALUASI KINERJA APLIKASI CCTV DINAS
PERHUBUNGAN PALEMBANG DENGAN PENGUJIAN BEBAAN (LOAD
TESTING)”

Skripsi.ini diajukan untuk memenuhi syarat dalam menyelesaikan
program.Sarjana (S1) pada jurusan Teknik informatika Universutas Bina
Darma Palembang. Tidak dapat disangka bahwa butuh usaha yang keras
dalam penyelesaian skripsi ini. Namun, karya ini tidak akan selesai tanpa
adanya orangorang tercinta disekeliling saya yang mendukung dan

membantu. Terima kasih saya

1. Ibu Prof.Ir.Dr. Sunda Ariana, M.Pd., M.M. Selaku Rektor Universitas Bina
Darma Palembang.

2. Bapak Dr. Tata Sutabtri, S.Kom., MMSI., MKM Selaku Dekan Fakultas Sains
dan Teknologi Universitas Bina Darma Palembang

3. Bapak Alek Wijaya, S.kom. M.i.t. Selaku Ketua Program Studi Teknik
informatika Universitas Bina Darma Palembang .

4. Ibu Siti Sa’'Uda M.Kom. Selaku Dosen Pembimbing Riset Merdeka Kampus
Merdeka (MBKM) yang selalu memberikan arahan dan ilmu pengetahuan
kepada penulis.

5. Segenap Dosen Fakultas Teknik Universutas Bina Darma Palembang, yang
telah mendidik dan memberikan ilmu selama kuliah dan seluruh staf yang
sabar melayani segala administrasi selama proses penelitian ini.

6. Bapak dan Ibu dosen penguji yang telah membantu memberikan saran
dan kritik pada penelitian ini.

7. Kedua orang tua dan saudara yang tak henti-hentinya memberikan doa,
dukungan dan material.

8. Teman-teman angkatan 2019 Teknik informatika dan semua pihak yang
tidak dapat disebutkan satu-persatu yang turut memberi semangat dan

membantu penulis dalam menyelesaikan Skripsi.

vii



Semoga segala kebaikan dan pertolongan semuanya mendapat berkah
dari Allah SWT. Dan akhirnya saya menyadari bahwa skripsi ini masih jauh
dari kata sempurna karena keterbatasan ilmu yang saya miliki. Untuk itu
saya dengan kerendahan hati mengharapkan saran dan kritik yang sifatnya

membangun dari semua pihak demi membangun laporan penelitian ini.

Palembang 13 September 2023

Regi Agustian

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL....cosmsmsmsmssssmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas i
HALAMAN PENGESAHAN .....ccoimmmmmmmmsssmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssns iii
HALAMAN PERSETUJUAN .....ccosmmmmmmmmmmsssmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssaas iv
HALAMAN PERNYATAAN.....coimmmmmmmsmsmssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssaas \%
KATA PENGANTAR....cccoimnmmmsssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas vii
DAFTAR ISIL..ucitinisimsesmmmsisnssnssssssmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas ix
DAFTAR GAMBAR ......ccoumtrmsnmmmnmssssstisssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaas xi
DAFTAR TABEL coceuccinmssssssnssssstsssesssssssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaas xii
BAB I PENDAHULUAN .......ccmmmuesesesessmsmsrsssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 1
1.1  Latar BelaKang ..........cmsimmsens it sesssssssssssssssssssssssssssssssssesns 1
1.2 Perumusan Masalah............mm s 3
1.3 Tujuan Penelitian c ettt tesba s sesssessesssessees 3
1.4 Batasan Masalah ...t ssssssssssssssssssie: 4
1.5 Manfaat Penelitian ... i ssssssssssssssssssesas 4
1.6 Metodologi Penelitian. ..o i i eceseeseiseeseeeesseeeessesssessssaseeens 4
1.6.1 Waktu dan Tempat . ..siisessesssesssens 4
1.6.2 Tempat penelitian......ocseesersesssssesssssseeseessesseesseseeeees 5
1.6.3 Metode Pengumpulan Data ... 5
1.7 Metodologi Analisis Data ........cemmmeuseesmesseesesssesseessesssianeeseesseenees 6
1.7.1 Komponen Analisis Data......eiioseessessiteneeseesseeseesseenns 6
1.8 Pengujian beban (1oad testing) ......ooueomeneereereeseensessesseeseesseenens 7
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ....covrrmmmmsssmsmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssas 8
2.1. Aplikasi ACTS (AREA TRAFFIC CONTROL SYSTEM) .............. 8
2.2, Pengujian SOftWATE.....enereerresreesseeeesseesessesssesssessesssessesssesssssesans 13
2.3. Performance TeStNG.....c.coereeneemeeseesseesesseessessesssessessesssessssssesans 15
2.4. Pengujian Beban (Load TeSting).....oemeemeererseesseessesseessesseesseenns 16
2.5. Apache Jmeter TeSHING .....ccoereereereeneesseenesseessesssessessessesssessesssesans 17
BAB IIl METODOLOGI PENELITIAN. .....cccosmmmmmmmsmsmsmssssssssssssssssssssasns 21
3.1, Alur Penelitian ... sssssssenns 21
3.2. Tahap Pembelajaran .......nensenseseeseesesssesseessesseesseenns 22

ix



3.2.1  StUdY Literatur ... ceseeserseesesseessessesseessessesssesssessssssessens

3.2.2 Pengujian beban ...
3.3. Subjek Penelitian .....eneneeseeeesssesesseessessessessessesssessesssesnns

3.4. Tahap Pengumpulan data.........:

3.5. Skenario Pengujian ...

3.6. Menentukan Go

als Pengujian......eereeneeneeneesseeseeseesseeseesseenes

3.7. Konfigurasi Environment Pengujian........n:

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...cccuccimmmmmmmsmsssnsssnan

4.1. Pembahasan......

4.1.1 Pengujian di waktu S€nggang w.......coernernnessssssseenne

4.1.1.1 Pengujian Beban Ringan .........cominenecennenns

4,1.1.2 Pengujian Beban Sedang ...........c.ccoomeneernnenns

4.1.1.3 Pengujian Beban Berat...........cconnrnrirnierecennenns

4.1.2 Pengujian Di Jam Kerja ...t

4.1.2.1 Pengujian Beban Ringan ............cmmncnnenn:

4.1.2.2 Pengujian Beban Sedang ...

4.1.2.3 Pengujian Beban Berat........ccooninnrenienicssncin
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....cconmmmsmssssssmsssssssssssssessssasssssssass

22
23
24
24
25
27
27
28
28
28
28
35
37
40
40
42
43
46
46
47
49
50



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 dokumentasi kegiatan wawancara ...

Gambar 1.2 komponen analisi data .........

Gambar 2.1 Aplikasi ACTS Kota Palembang........couenemirneeneesnsessnesnens

Gambar 2.2 fitur Aplikasi ACTS ...
Gambar 2.3 fitur CCTV .o

Gambar 2.4 Daftar CCTV di aplikasi ACTS .......ccomeniminnssneesssesnennens

Gambar 2.5 fitur lokasi halte feeder LRT .......ooeeevenererereresesesesesesesesnns

Gambar 2.6 Tampilan halte feeder LRT di aplikasi ACTS ...

Gambar 2.7 Tampilan info jalan alternatif...o.......oinenenninnns

Gambar 2.8 tampilan awal Apache jmeter........ou e

Gambar 3.1 Alur Penelitian .......cceeerererenne

Gambar 3.2 Tahapan Evaluasi Heuristic.

Gambar 4.1 parameter pengujian SKenario 1.

Gambar 4.2 Sampler HTTP Get ...,
Gambar 4.3 Sampler HTTP Get .......cc.....

Gambar 4.4 Sampler HTTP Request untuk HTTP Post ..........cccoecnnvnnnee

Gambar 4.5 Sampler HTTP Request Mengisi utterances Post ............

Gambar 4.6 HTTP Header Manager .........
Gambar 4.7 Pembuatan Event Listener .

Gambar 4.8 Aggregate Graph Pengujian

Skenario 1 .eevvvevesesesesennns

Gambar 4.9 Graph result Pengujian Skenario 1 ...

Gambar 4.10 View Result Tree Pengujian Skenario 1 .......ccorereeereennes

Gambar 4.11 View Result in Table Pengujian Skenario 1 .......ccconeeneee

Gambar 4.12 Summary Report Pengujian Skenario 1 .......oneeereennes

Gambar 4.13 parameter pengujian SKeNario 2 .........oeeneeseesneennes

Gambar 4.14 error pada testing http get

Xi

O© O O Ul

11
12
12
13
18
21
25
28
29
29
30
30
31
31
32
32
33
33
34
35
36



Gambar 4.15 Summary Report Pengujian Skenario 2

Gambar 4.16 parameter pengujian skenario 3 .............
Gambar 4.17 error pada testing http get......ccouereneene

Gambar 4.18 error pada testing http post.....ccceeeveennee

Gambar 4.19 Summary Report Pengujian Skenario 3

Gambar 4.20 parameter pengujian skenario 1 .............

Gambar 4.21 Summary Report Pengujian Skenario 1

Gambar 4.22 parameter pengujian skenario 2..............

Gambar 4.23 Summary Report Pengujian Skenario 2

Gambar 4.24 Konfigurasi parameter pengujian skenario 3 ........c....

Gambar 4.25 Summary Report Pengujian Skenario 3

xii

36
37
38
38
39
39
40
41
42
42
43



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Skenario Pengujian.......cconeoneeeneereenneens

Tabel 4.1 Tabel'Data Hasil Pengujian Skenario 1
Tabel 4.2 Tabel Data Hasil Pengujian Skenario 2
Tabel 4.3 Tabel Data Hasil Pengujian Skenario 3
Tabel 4.4 Tabel Data Hasil Pengujian Skenario 1
Tabel 4.5 Tabel Data Hasil Pengujian Skenario 2

Tabel 4.6 Tabel Data Hasil Pengujian Skenario 3

xiii

26
34
35
37
40
41
43



Lampiran-Lampiran

SK PEMBIMBING ....cririinrissssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssses
PERMOHONAN JUDUL ...ovsrnrnisissssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses
LEMBAR KONSULTASI PROPOSAL.....orinsnsssssssssssssssinns
HALAMAN PENGESAHAN....oornrsrsssssssssssssssssssssssssssssns
LEMBAR PERBAIKAN PROPOSAL.....orisisnsssssssnssssssssssssns
SKL PROPOSAL.corrcrsissssssssssss s ssssssses
LEMBAR KONSULTASI SEMHAS.......onsinssssnssssssssssns
LEMBAR PERSETUJUAN SEMHAS ...
. LEMBAR PERBAIKAN SEMHAS...cccccsiorirnssrscsssnssssnnns
10. TURNITIN .ottt sssitssssssstss s essstbssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans
11. SKLSEMHAS.......cceiiritiniin s sebsssssss st ssssssssssssssssssssssssssssans
12. FORMAT PENJILITAN........cotiuminencssiinensessssssssssssssssssssssssssssssssans

OO0 NN



