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MOTTO 
 

“Selalu ada cinta untuk manusia. Tenang saja , Kamu pasti punya bagiannya” 
-Ari Tri Pirganta- 

 
“Sepertinya prioritas kita bukanlah bahagia, Melainkan bertahan hidup. Buktinya 

ada banyak hal yang bikin sakit, Tapi kita memilih untuk bertahan” 
-Fiersa Besari- 

 
 
 

PERSEMBAHAN 
 

Setiap kata pada laporan ini merupakan bentuk syukur kepada Allah SWT. Setiap detik 
waktu dalam menyelesaikan Tugas akhir sebagai mahasiswa adalah hasil dari doa 
kedua orang tuaku dan saudaraku yang terus mengalir tiada henti dan teman-teman 
yang telah mendukung saya. Semoga kita diberi kemudahan dalam mencapai cita-cita 
dan bahagia. 
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ABSTRAKSI 
 
 

Zhahira Laundry adalah bisnis yang menyediakan jasa pencucian pakaian. 

Namun tidak selamanya kualitas layanan jasa Zhahira laundry yang diberikan sesuai 

dengan harapan konsumen terdapat hambatan yang mempengaruhi kualitas  jasa. 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut Zhahira Laundry membutuhkan aplikasi 

APZAL (aplikasi penilaian zhahira laundry). Aplikasi yang dibuat untuk menampilkan 

kuesioner yang berbasis web yang akan dinilai oleh pelanggan. Tujuan dari pengukuran 

servqual gap adalah untuk mengetahui nilai kesenjangan antara harapan dan persepsi 

yang terjadi terhadap layanan yang diberikan melalui lima dimensi servqual tangible, 

response, dependable, assurance, dan empathy . Aplikasi ini dapat mengidentifikasi 

kesenjangan (gap) pada indikator dimensi servqual. Nilai GAP adalah hasil 

pengurangan skala harapan sangat memuaskan 5.00 dan skor kualitas layanan untuk 

setiap dimensi servqual dihitung melalui rangking disetiap indicator pertanyaan 

berdasarkan nilai GAP dari yang tertinggi hinggan yang terendah. 

Kata kunci:Kualitas layanan, Dimensi, GAP, Aplikasi, Agile 
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