DAFTAR PUSTAKA

Alfarisyi, S., & Andesta, D. (2022). Analisis Perbaikan Servqual Menggunakan
Metode IPA dan CSI di J&T Express Gresik. SITEKIN: Jurnal Sains,
Teknologi Dan Industri, 19(2), 186-194.

Aptaguna, A., & Pitaloka, E. (2016). Pengaruh Kualitas Layanan Dan Harga
Terhadap Minat Beli Jasa Go-Jek. Widyakala Journal, 3(2012), 49.
https://doi.org/10.36262 /widyakala.v3i0.24

Arini, D., & Rahman, A. (2023). Rancang Bangun Website Sekolah Dengan
Menggunakan Framework Codeigniter 3 (Studi Kasus: SDN 12 OKU).
Jurnal Media Infotama, 19(1), 162-167.
https://doi.org/10.37676/jmi.v19i1.3561

Aulia, B. W,, Rizki, M., Prindiyana, P., & Surgana, S. (2023). Peran Krusial
Jaringan Komputer dan Basis Data dalam Era Digital. JUSTINFO | Jurnal
Sistem  Informasi .. Dan  Teknologi  Informasi, 1(1), 9-20.
https://doi.org/10.33197 /justinfo.voll.iss1.2023.1253

Cahyadi, U., & Maulana, I. A. (2021). Usulan Peningkatan Kualitas Layanan di
Hotel X Menggunakan Metode Servqual dan IPA. Jurnal Kalibrasi, 18(2),
37-41. https://doi.org/10.33364 /kalibrasi/v.18-2.729

Diana, D. (2015). Penerapan Metode E-Servqual Untuk Evaluasi Kualitas
Layanan Sistem Informasi. Jurnal Ilmiah Matrik, 17(1), 43-52.

Fanani, Z., Puspitasari, N. B.,, Susanty, A., Andini, A. R,, & Rumita, R. (2020).
Analisis Logistic Service Quality untuk Meningkatkan Kualitas Layanan
Jasa Pengiriman JNE Express. J@ti Undip: Jurnal Teknik Industri, 15(2),
73-81.

Handoko, B. (2017). Pengaruh Promosi, Harga Dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Titipan Kilat JNE Medan. Jurnal
Ilmiah Manajemen Dan Bisnis, 18(1), 61-72.
https://doi.org/10.30596/jimb.v18i1.1098

Lukita, C., Pranata, S., & Agustin, K. (2020). Metode Servqual Dan Importance
Performance Analysis Untuk Analisa Kualitas Layanan Jasa Pendidikan
Tinggi Pada Mahasiswa Di Cirebon. Jurnal Digit, 9(2), 167.
https://doi.org/10.51920/jd.v9i2.117

Mubarak, A. (2019). Rancang Bangun Aplikasi Web Sekolah Menggunakan Uml
(Unified Modeling Language) Dan Bahasa Pemrograman Php (Php
Hypertext Preprocessor) Berorientasi Objek. JIKO (Jurnal Informatika Dan
Komputer), 2(1), 19-25. https://doi.org/10.33387 /jiko.v2i1.1052

Nilfaidah, N., Miru, A. S., & Lamada, M. (2021). Pengembangan Sistem Absensi
Mahasiswa Realtime Menggunakan PHP, MYSQL, SMS Gateway, dan
Framework Codeigniter. Eprints, 3, 1-6.



Permana, M. V. (2013). Peningkatan Kepuasan Pelanggan Melalui Kualitas
Produk dan Kualitas Layanan. Jurnal Dinamika Manajemen, 4(2), 115-
131.
https://journal.unnes.ac.id/nju/index.php/jdm/article/view /2756 /281
4

Pratama, Y. (2023). Sistem Praktek Kerja Lapangan (Pkl) Pada Sekolah Tinggi
Xyz Menggunakan Codeigniter. Jurnal Teknologi Pintar, 3(1), 1-20.
http://teknologipintar.org/index.php/teknologipintar/article/downloa
d/324/310

Rahmawati, D., Aulawi, H., & Kurniawati, R. (2023). Pengukuran Kualitas
Layanan Berdasarkan Dimensi Service Quality (Servqual) Dengan Metode
Zone of Tolerance (Zot) Dan Kano Pada Pet World. J@ti Undip: Jurnal
Teknik Industri, 18(1), 21-32. https://doi.org/10.14710/jati.18.1.21-32

Ridwan, M., Sinaga, T. H., & Elsera, M. (2022). Penerapan Framework
Codeigniter Dalam Perancangan Aplikasi Manajemen Iuran Perumahan
Griya Mandiri. Djtechno: Jurnal Teknologi Informasi, 3(1), 49-58.
https://doi.org/10.46576/djtechno.v3il.2196

Suhaella, D., Bahri, S., & Syukriah. (2019). Analisis Kualitas Pelayanan
Menggunakan Metode Servqual Dan Zone of Tolerance (Studi Kasus:

Swalayan Asia Mart Lhokseumawe). Seminar Nasional Teknik Industri, 1-
8.

Tho’in, M. (2011). Pengaruh Faktor-faktor Kualitas Jasa terhadap Kepuasan
Nasabah di Baitul Mal Wat Tamwil (BMT) Tekun Karanggede Boyolali.
Mugqtasid: Jurnal Ekonomi Dan Perbankan Syariah, 2(1), 73.
https://doi.org/10.18326 /mugqtasid.v2i1.73-89

Yunus, A. (2016). Pengaruh Service Quality (Tangible, Empathy, Reliability,
Responsiveness & Assurance) terhadap Customer Satisfaction: Penelitian
pada Hotel Serela Bandung. Jurnal Manajemen, 15(2), 255-270.



