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Abstract

In the current era of digital revolution, one of the main
factors influencing an organization's performance is
human resources. This is because HR is an important
asset that determines the productivity and efficiency of
organizational performance. This study's goal is to create
and construct an integrated human resources application
using the DevOps (Development and Operations)
approach. The DevOps method is a collaborative
approach -that combines the process of software
development and operations in a sustainable, fast, and
integrated manner. The human resources application
developed in ‘this research includes various important
functions, including HR management, job grade
promotion planning, employment contract termination
notification, and promotion notification. This research also
provides solutions to the problems experienced by the
Palembang Region Office of PT Bank Rakyat Indonesia
in human resource management. By using the DevOps
method as a method of designing human capital
applications, it is expected to increase employee
efficiency and productivity through integrated and
effective human resource management. The DevOps
approach also allows organizations to respond quickly to
changing needs and provide sustainable added value to
the organization.

Di era revolusi digital saat ini, keberhasilan suatu
oraganisasi sangat dipengaruhi oleh sumber daya
manusia. Hal ini dikarenakan SDM merupakan aset
penting yang menentukan produktivitas serta efisiensi
kinerja organisasi. Tujuan dari penelitian ini sendiri
adalah merancang serta membangun aplikasi sumber
daya manusia yang terintegrasi dengan menggunakan
pendekatan DevOps (Development and Operations).
Metode DevOps merupakan pendekatan kolaboratif yang
memadukan proses pengembangan perangkat lunak dan
operasi secara berkesinambungan, cepat, dan
terintegrasi. Aplikasi sumber daya manusia yang
dikembangkan dalam penelitian ini mencakup berbagai
fungsi penting, antara lain manajemen SDM,
perencanaan promosi kenaikan jabatan (job grade),
pemberitahuan  pemutusan  kontrak  kerja, dan
pemberitahuan promosi jabatan. Penelitian ini juga
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memberikan solusi atas permasalahan yang dialami oleh
Kantor PT. Bank Rakyat Indonesia Wilayah Palembang
dalam pengelolaan sumber daya manusia. Dengan
menggunakan metode DevOps sebagai metode
perancangan aplikasi human capital, diharapkan dapat
meningkatkan efisiensi dan produktivitas karyawan
melalui pengelolaan sumber daya manusia yang
terintegrasi dan efektif. Pendekatan DevOps juga
memungkinkan organisasi untuk merespons perubahan
kebutuhan dengan cepat dan memberikan nilai tambah
secara berkelanjutan kepada organisasi.

Keywords: Human Capital, DevOps Methods, Design,
Websites, Applications

Kata kunci: Human Capital, Metode DevOps, Rancang
Bangun, Website, Aplikasi
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1. Introduction

In the era of digital revolution and increasingly competitive businesses, organizational
advancement has made it a necessity for all businesses. Any organization's survival and
success depend on its ability to grow sustainably. However, human resource
management (HRM) is crucial for long-term growth. The skills, quality and performance
of human resources directly affect organizational efficiency, innovation and productivity.
Therefore, it is very important to determine a useful human resource management
strategy to support the progress of an organization that can last. HR leaders are
challenged to search new ways to meet the demand of their organizations as technology
advances, market demands, and workforce demographics change (Basuki, 2023).

Di era revolusi digital dan bisnis yang kian kompetitif, kemajuan organisasi telah
membuat kebutuhan bagi semua bisnis. Pertumbuhan berkelanjutan merupakan kunci
kelangsungan hidup dan keberhasilan suatu organisasi. Namun, untuk pertumbuhan
berkelanjutan, pengelolaan sumber daya manusia (SDM) memainkan peranan penting.
Keterampilan, kualitas berserta kinerja SDM berpengaruh langsung terhadap efisiensi
organisasi, inovasi serta produktivitas. Karena itu, sangat penting dalam menentukan
strategi pengelolaan sumber daya manusia yang bermanfaat untuk menunjang
kemajuan organisasi yang dapat bertahan lama. Kemajuan tehnologi, kebutuhan pasar
serta transformasi dalam demografi tenaga kerja, menantang manajemen SDM untuk
menemukan cara baru dalam memenuhi kebutuhan organisasinya (Basuki, 2023).

The implementation of an accurate human resources management strategy can support
the organization to face these challenges well and simultaneously utilize staff members
to the fullest extent possible. The values, vision, and mission of the organization should
guide an effective HR approach. This strategy is built on a positive, inclusive, and
innovative work culture. In addition, organizations can compete in the global marketplace
with the implementation of a personnel management strategy that prioritizes personnel
development and competencies (Driyantini et al., 2020).

Penerapan strategi manajemen sumber daya manusia yang akurat dapat menunjang
organisasi menghadapi tantangan tersebut dengan baik dan pada saat yang sama
memanfaatkan potensi karyawan sebaik mungkin. Pendekatan SDM yang efektif harus
selaras dengan nilai-nilai organisasi, visi dan misi. Strategi ini didasarkan pada budaya

kerja yang positif, inklusif, dan inovatif. Ditambah lagi, organisasi dapat bersaing di pasar
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globar dengan implementasi strategi manajemen personalia yang mengutamakan
pengembangan personel serta kompetensi (Driyantini et al., 2020).

Currently, the worker data management applied by the Palembang Regional Office of
PT Bank Rakyat Indonesia still applies conventional procedures, although it is quite
good, but the worker data management process is less effective, because a lot of worker
information makes processing feel long, less effective and efficient, so that workers
(employees) of Bank BRI Regional Office Palembang have difficulty in monitoring
workers who have been promoted, as well as workers who have expired their contracts.
Seeing this situation, Bank Rakyat Indonesia Regional Office Palembang seeks to
employ technology to enhance their human resource management, especially the use of
human resource management software. Research conducted (Mufoz et al., 2019) also
explains that over time, the development of application creation is getting faster and more
sustainable. This change provides the idea of launching applications automatically, thus
providing a habit change challenge for companies.

Saat ini manajemen data pekerja yang diterapkan oleh Kantor PT. Bank Rakyat
Indonesia Wilayah Palembang masih menerapkan prosedur konvensional, meskipun
cukup baik, namun proses manajemen data pekerja ini kurang efektif, dikarenakan
informasi pekerja yang banyak membuat pengolahan terasa lama, kurang efektif dan
efisien, sehingga pekerja (pegawai) Bank BRI Regional Office Palembang kesulitan
dalam memonitoring pekerja yang telah naik jabatan, serta pekerja yang telah habis
masa kontraknya. Melihat situasi tersebut, Bank Rakyat Indonesia Regional Office
Palembang berupaya meningkatkan manajemen sumber daya manusia mereka melalui
pemanfaatan teknologi khususnya penggunaan software manajemen sumber daya
manusia. Penelitian yang dilakukan (Mufioz et al., 2019) menerangkan juga bahwa
Seiring berjalannya waktu, perkembangan pembuatan aplikasi semakin cepat dan
berkelanjutan. Perubahan ini memberikan ide peluncuran aplikasi secara otomatis,
sehingga memberikan tantangan perubahan kebiasaan bagi perusahaan.

Based on the problems faced by Bank Rakyat Indonesia Regional Office Palembang,
researchers are interested in writing a thesis on "Designing Human Capital Applications
Using the Devops Method"."DevOps methods combine operational and development
processes to make teams work together more closely and aggressively. This is a great
progress towards a more organized and ideal development cycle" (Priyadarsini et al.,
2020). Researchers chose the DevOps approach to system development because it is
the right step and is very suitable for designing this Human Capital application, where

researchers who are developers also build the system in collaboration with the
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operational unit, namely the human resources department there. This is also supported
by the opinion of research (Kole & Sugeng, 2021) which says that " DevOps is a way of
doing software development that puts communication, cooperation, and integration
between software developers and IT professionals at the top of the list."

Berdasarkan dari masalah yang dihadapi oleh Bank Rakyat Indonesia Regional Office
Palembang peneliti tertarik untuk menulis skripsi tentang “Perancangan Aplikasi Human

Capital Menggunakan Metode Devops”. “Metode DevOps menggabungkan prosedur
operasional serta pengembangan untuk membuat tim bekerja sama lebih erat dan
agresif. Ini adalah kemajuan besar kea rah siklus pengembangan yang lebih sistematis
dan ideal” (Priyadarsini et al., 2020). Peneliti memutuskan pendekatan DevOps untuk
pembangunan sistem karena merupakan langkah yang tepat dan sangat cocok untuk
perancangan aplikasi Human Capital ini, dimana peneliti yang seorang pengembang
juga membuat sistem tersebut berkolaborasi dengan' unit operasional yaitu bagian
sumber daya manusia disana. Hal ini juga di dukung pendapat dari penelitian (Kole &
Sugeng, 2021) yang mengatakan bahwa “DevOps adalah pendekatan untuk
pengembangan aplikasi dengan mengutamakan hubungan, kerja sama, serta
menggabungkan antara pengembang aplikasi dan profesional TI.”

Thus, the design of the Human Capital application using the goal of the DevOps
approach is to be a breakthrough and new problem solving for Bank Rakyat Indonesia
Regional Office Palembang in managing their human resources.

Dengan demikian, rancang bangun aplikasi Human Capital menggunakan metode
DevOps diharapkan akan menjadi terobosan dan penyelesaian masalah baru bagi Bank
Rakyat Indonesia Regional Office Palembang dalam memanajemen sumber daya

manusia mereka.

2. Research Method

In this research method, DevOps is used as a research method and as a system
development method. " DevOps is an approach to development wherein developers of
edge computing systems and other information technology collaborate and communicate
with one other” (Tohirin et al., 2020). This has the backing of (Teixeira et al., 2020) saying
that DevOps is a method that combines development teams (Dev) and operations teams
(Ops) to work together in a short time to reduce the time spent between the two teams.
The main target of the DevOps method is to deliver applications more easily and is an
effective strategy to get efficient software aligned with the needs of users or creators.

Unlike the agile method, this method leads to solving communication problems between
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clients and developers, while the DevOps method tries to solve similar problems but
developers and operations (Tohirin et al., 2020) The flow of the DevOps method is shown
in Figure 1.

Dalam metode penelitian ini, DevOps dijadikan sebagai sebuah metode penelitian dan
sebagai metode pengembangan sistem. “DevOps adalah pendekatan pengembangan
di mana pengembang perangkat lunak dan ahli teknologi informasi lainnya bekerja sama
dan berkomunikasi” (Tohirin et al., 2020). Hal ini didukung oleh (Teixeira et al., 2020)
mengatakan bahwa DevOps adalah metode yang menggabungkan tim pengembangan
(Dev) dan tim operasi (Ops) untuk bekerja sama dalam waktu singkat untuk mengurangi
waktu yang dihabiskan antara kedua tim. Target utama dari metode DevOps yaitu guna
menghadirkan aplikasi dengan lebih mudah dan merupakan strategi efektif guna
mendapat perangkat lunak efisien selaras dengan keperluan pengguna atau pencipta.
Berbeda dengan metode agile, metode ini mengarah pada pemecahkan persoalan
komunikasi antara klien dengan pengembang, sementara metode DevOps mencoba
memecahkan persoalan serupa tetapi pengembang dan operasi (Tohirin et al., 2020).
Alur metode DevOps dapat dilihat pada gambar 1.

Source: (Zalukhu & Arinal, 2021)
Figure 1. Devops Method Flow

Gambar 1. Alur Metode DevOps

In the DevOps method there are eight steps or stages of development implementation.
The steps in the development method using the DevOps method are as follows:

Dalam metode DevOps terdapat delapan langkah atau tahapan pelaksanaan
pengembangan. Langkah - langkah dalam metode pengembangan dengan
menggunakan metode DevOps adalah sebagai berikut:

2.1 Plan

At this point, the investigator performs a needs analysis at the company through
interviews and observations to determine the issues that are present in the company.

This is also strengthened by the opinion of (Adityo Kurniawan et al., 2023) which says
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that at the plan stage researchers identify necessary conditions that must be met in order
to undertake research, starting from identifying what needs to design the system. System
planning is the post-analysis phase of the system development cycle starting with
functional requirements and decision making from specification to implementation design
(Sutabri et al., 2022)

Di tahap ini peneliti menjalankan analisis keperluan pada perusahaan melalui
wawancara dan observasi guna mengetahui permasalahan yang ada di perusahaan. Hal
ini juga didukung pendapat oleh (Adityo Kurniawan et al., 2023) yang mengatakan pada
tahap plan peneliti mengidentifikasi prasyarat yang harus dipenuhi untuk melakukan
penelitian, mulai dari identifikasi kebutuhan — kebutuhan apa saja hingga perancangan
sistem. Perencanaan sistem adalah fase pasca-analisis dari siklus pengembangan
sistem yang dimulai dengan persyaratan fungsional dan pengambilan keputusan mulai
dari spesifikasi hingga desain implementasi (Sutabri et al., 2022).

2.2 Code

At this stage, the researcher designs or codes the application using Visual Studio Code
as a platform that facilitates developers in creating applications.

Pada tahap ini peneliti merancang atau mengkodekan aplikasi menggunakan Visual
Studio Code sebagai platform yang memudahkan pengembang dalam membuat
aplikasi.

2.3 Build

In the build stage, researchers execute the resources and code that have been created
at the code stage, then collect them into a web-based HC (Human Capital) application.
Pada tahap build peneliti mengeksekusi sumber daya dan kode yang dibuat ditahapan
code, kemudian mengumpulkannya untuk aplikasi HC (Human Capital) berbasis
website.

2.4 Test

At this stage, after building the application, researchers conducted testing using the black
box method.

Pada tahap ini, setelah membangun aplikasi, Peneliti menjalanka metode black box
sebagai pengujian aplikasi.

2.5 Relase

For this stage, the Human Capital application is released or launched only within the

local scope of the Palembang Region Office of PT Bank Rakyat Indonesia. In this

research, database configuration is carried out. The database itself is a combination of
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connected data, or related data, which is placed simultaneously in the intermediary
without interacting with each other or requiring duplication of data, so that it can be easily
accessed or displayed again (Sutabri, 2016).

Untuk tahapan ini aplikasi Human Capital di release atau di luncurkan hanya dalam
lingkup lokal Kantor PT. Bank Rakyat Indonesia Wilayah Palembang saja. Pada
penelitian ini dilakukan konfigurasi database. Database sendiri merupakan gabungan
data yang tersambung, atau data terkait, yang ditempatkan secara bersamaan di
perantara tanpa berinteraksi satu dengan lainnya atau memerlukan duplikasi data,

sehingga bisa dengan mudah diakses atau ditampilkan lagi (Sutabri, 2016)
2.6 Deploy

At this stage the researcher implements or applies the application built at the Palembang
Region Office of PT Bank Rakyat Indonesia.

Pada tahap ini peneliti mengimplementasikan atau mengaplikasikan aplikasi yang
dibangun pada Kantor PT. Bank Rakyat Indonesia Wilayah Palembang.

2.7 Operate

After implementing the application at the Palembang Region Office of PT Bank Rakyat
Indonesia, then at the operate stage, the Human Capital application is carried out directly
at the Palembang Region Office of PT Bank Rakyat Indonesia.

Setelah melakukan penerapan aplikasi pada Kantor PT. Bank Rakyat Indonesia Wilayah
Palembang, selanjutnya pada tahap operate dilakukan operasional atau penerapan
aplikasi Human Capital yang dilakukan langsung di Kantor PT. Bank Rakyat Indonesia
Wilayah Palembang.

2.8 Monitor

At this final stage, researchers supervise or control the users of the Human Capital
application that has been operated at the Palembang Region Office of PT Bank Rakyat
Indonesia.

Di tahap terakhir, peneliti melaksanakan pengawasan atau pengendalian kepada
pengguna aplikasi Human Capital yang telah dioperasikan pada Kantor PT. Bank Rakyat
Indonesia Wilayah Palembang.

3. Results and Analysis

The findings of the study carried out on the design of the Human Capital application using
the DevOps method are as follows:

Hasil penelitian yang dilakukan pada rancang bangun aplikasi Human Capital

menggunakan metode DevOps adalah sebagaimana berikut:
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3.1. Plan

In the plan process (planning) is carried out by analyzing through interviews and also
observations to the research site, namely at the Palembang Region Office of PT Bank
Rakyat Indonesia. From these results, application user identification is obtained which
consists of admin and workers. The tasks of each user are shown in table 1.

Pada prose plan (perencanaan) dilakukan dengan analisis melalui wawancara dan juga
observasi ke tempat penelitian yaitu di Kantor PT. Bank Rakyat Indonesia Wilayah
Palembang. Dari hasil tersebut didapatlah identifikasi pengguna aplikasi yang terdiri dari

admin dan pekerja. Tugas dari masing — masing user ditunjukan pada tabel 1.

Table 1. User task planning

Tabel 1. Perencanaan tugas pengguna

pd
©

Hak Akses Admin Pekerja
Dashboard v v
Notifikasi jobgrade

Notifikasi Frontliner
Jobgrade

Formasi

Biodata

Upload foto pekerja
Edit data pekerja

© 00 N O 0o~ W N PP

Upload database

=Y
o

Hapus database
11  User
Source: Research’s Result (2024)

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
1

After the planning table is created. Then, a use case diagram is created that works by
explaining the unique interactions that occur between the system and its users by sharing
information about how the system is used (Kurniawan & others, 2020). Do not forget to
also create an activity diagram. Activity diagram showing ideas about information flow
and control, organized and planned operations in a structure (Arianti et al., 2022).

Setelah tabel perencanaan dibuat. Kemudian, dibuat diagram kasus yang bekerja
dengan menjelaskan interaksi unik yang terjadi antara sistem dan penggunanya dengan
berbagi informasi tentang cara sistem tersebut dipakai (Kurniawan & others, 2020).

Tidak lupa juga dibuat aktivitas diagram. Aktivitas diagram menunjukkan ide mengenai
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aliran informasi serta kontrol, operasi yang terorganisir dan terencana dalam suatu
struktur (Arianti et al., 2022).

3.2. Code

This step describes the program code that controls the system through a website
connected to the Internet that can be opened from a computer or electronic device such
as a mobile phone (Zidan Prayoga et al., 2022) The PHP programming language itself
was chosen in the coding stage, PHP is a script for server-side web script programming
that quickly creates HTML documents (Ningsih et al., 2022).

Langkah ini menjelaskan kode program yang mengendalikan sistem melewati situs web
yang terhubung ke Internet yang dapat dibuka dari komputer atau perangkat elektronik
seperti telepon seluler (Zidan Prayoga et al., 2022). Bahasa pemrograman PHP sendiri
dipilih dalam tahap pengkodean, PHP adalah skrip untuk pemrograman skrip web sisi
server (script web server - side) yang dengan cepat membuat dokumen HTML (Ningsih
et al., 2022).

3.3. Build

After the coding stage is complete, the application will be formed into an application, at
this stage the researcher makes a website-based Human Capital application. Website is
a program for storing files such as images and text connected to the Internet. Web pages
are created in HTML format and are used by internet users to navigate to the next page
(Suryandaru & Setyaningtyas, 2021).

Setelah tahap kodingan selesai maka aplikasi akan dibentuk ke sebuah aplikasi, pada
tahapan ini peneliti membuat aplikasi Human Capital berbasis website. Website
merupakan program untuk menyimpan file seperti gambar dan teks yang tersambung ke
Internet. Halaman web dibuat dalam format HTML serta digunakan oleh pengguna
internet untuk menavigasi ke halaman berikutnya (Suryandaru & Setyaningtyas, 2021).
3.4. Test

This stage uses black box testing. Black box testing is an examination by monitoring
performance results and verifying the functionality of the software using test result data
(Suhartini & Kuspandi Putra; Yupi, 2020). Based on this test's outcomes, it can be seen
that there are deficiencies, so the results of the application can be further refined (Widodo
et al., 2020). Table 2 shows the results using black box testing.

Black box testing digunakan pada tahapan ini. Black box testing merupakan
pemeriksaan dengan memantau hasil kinerja dan memverifikasi fungsional dari
perangkat lunak menggunakan data hasil pengujian (Suhartini & Kuspandi Putra; Yupi,

2020). Dari hasil pengujian ini nantinya dapat diketahui kekurangan yang ada, maka

10
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hasil dari aplikasi dapat lebih disempurnakan (Widodo et al., 2020). Tabel 2 menunjukan

hasil menggunakan black box testing.

Table 2. Test results using Black Box Testing

Tabel 2. Hasil uji menggunakan Black Box Testing

No. Uji Kasus Pengujian Output yang Hasil Kesimpulan
diingkan
1 Buka Sistem Login page Login page v Disepakati
2 Login Login dengan akun dashboard v Disepakati
3 Register Registrasi user baru Login page v Disepakati
4 Forgot password Memasukan email Password baru v Disepakati
5 Dashboard Klik dashboard dashboard v Disepakati
6 Notifikasi Jobgrade Klik notifikasi jobgrade Notif telegram v Disepakati
7 Notifikasi Frontliner  Klik notifikasi frontliner Notif telegram v Disepakati
8 Jobgrade Klik menu jobgrade jobgrade v Disepakati
9 Formasi Klik menu formasi formasi v Disepakati
10 Biodata Klik submenu biodata biodata v Disepakati
11  Upload foto Klik upload foto pekerja upload foto v Disepakati
12  Edit data pekerja Klik edit data pekerja edit data v Disepakati
13 Upload database Klik upload database database v Disepakati
14  Hapus database Klik hapus database Drop data v Disepakati
15 User Klik menu user edit user v Disepakati
16  Logout Klik logout Keluar sistem v Disepakati

Source: Research’s Result (2024)

3.5. Relase dan Deploy

At this stage the Human Capital application is implemented at the Palembang Region
Office of PT Bank Rakyat Indonesia. The results of the development stage are as follows:
Pada tahapan ini aplikasi Human Capital terapkan pada Kantor PT. Bank Rakyat
Indonesia Wilayah Palembang. Hasil dari tahapan development adalah sebagai berikut:
Figure 4 shows the login page, register and forgot password. On this login page the user
enters the pernr / email and also the password that has been registered in the database.
For users who have not registered in the database, can click the Create an Account
menu. As for users who forget their password, they can click the Forgot Password menu.
Pada gambar 4 menunjukan halaman login, register beserta lupa password. Pada
halaman login ini user menginputkan pernr / email dan juga password yang telah

terdaftarkan di dalam database. Untuk user yang belum terdaftar di database, dapat
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mengklik menu Create an Account. Sedangkan untuk user yang lupa akan password

nya dapat mengklik menu Forgot Password.

Welcome Back!

Source: Research’s Result (2024)
Image 4. Human Capital login page
Gambar 4. Halaman login Human Capital

The dashboard page on this Human Capital application displays overall data - monthly
data from PT Bank Rakyat Indonesia Palembang Regional Office. Starting from
permanent workers, the number of frontliners, interns, overall workers, formation
fulfillment charts, number of retirements charts, gender comparison charts, generation
charts, and also age distribution charts. For the jobgrade notification page and frontliner
notification, it is the same page, which will send notifications via telegram and sent per
branch office group, the notification will be sent once and when refreshed, the notification
will no longer be sent. Figure 5 is the notification menu in the Human Capital application.
Halaman dashboard pada aplikasi Human Capital ini menampilkan secara keseluruhan
data — data perbulan dari PT. Bank Rakyat Indonesia Kantor Wilayah Palembang. Mulai
dari pekerja tetap, jumlah frontliner, pekerja magang, keseluruhan pekerja, grafik
pemenuhan formasi, grafik jumlah pensiun, grafik perbandingan gender, grafik generasi,
dan juga grafik distribusi usia. Untuk halaman notifikasi jobgrade dan notifikasi frontliner
itu merupakan halaman yang sama, dimana akan mengirimkan notifikasi lewat telegram
dan dikirim pergrup kantor cabang, Notifikasi akan dikirim satu kali dan ketika di reflesh
maka notifikasi tidak akan lagi terkirim. Gambar 5 merupakan menu notifikasi pada

aplikasi Human Capital.
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Notifikasi Telegram Jobgrade

Source: Research’s Result (2024)
Image 5. Human Capital notification menu
Gambar 5. Menu notifikasi Human Capital

The jobgrade page will display data on workers who have been promoted and those who
have not. For data that has been upgraded, it can be seen through the description column
filter. Upgrade data will update automatically following the date the system was opened,
and can also be searched by date. You can find the job grade page in Figure 6.

Pada halaman jobgrade akan menampilkan data pekerja yang telah naik jobgrade dan
yang belum. Untuk data yang naik bisa dilihat melalui filter kolom keterangan. Data
kenaikan akan update otomatis mengikuti data tanggal sistem dibuka, dan juga dapat

dicari berdasarkan tanggal. Halaman jobgrade dapat dilihat pada gambar 6.

HC (HUMAN R 2
CAPITAL) 2

Daerocare.

Source: Research’s Result (2024)
Image 6. Human Capital job grade page
Gambar 6. Halaman jobgrade Human Capital

The formation menu displays all formations for regional offices, unit offices, branch
offices and sub-offices. On the biodata menu there is a biodata sub menu, a worker
photo upload sub menu and a worker data edit sub menu. In Figure 7 the biodata sub
menu and also the worker photo update sub menu. This biodata sub menu contains the
biodata of workers searched by PN (personal number). Multiple searches can be done
by putting a comma after the PN. In the worker photo update sub menu, here the user
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can upload a photo according to the PN code. And the edit worker data sub menu is a
menu for editing worker data.

Untuk menu formasi ini menampilkan keseluruhan formasi untuk kantor wilayah, kantor
unit, kantor cabang, dan kantor pembantu. Pada menu biodata terdapat sub menu
biodata, sub menu upload foto pekerja dan sub menu edit data pekerja. Pada gambar 7
sub menu biodata dan juga sub menu update foto pekerja. Sub menu biodata ini berisi
biodata dari para pekerja yang dicari berdasarkan PN (personal number). Untuk
pencarian ganda bisa dilakukan dengan memberi koma setelah PN. Pada sub menu
update foto pekerja, disini user dapat mengupload foto sesuai kode PN. Dan sub menu

edit data pekerja merupakan menu untuk mengedit data pekerja.

o

Biodata

na untuk pencarian ganda) Py - submit ﬂ

Update Foto Pekerja

Source: Research’s Result (2024)
Figure 7. Biodata menu
Gambar 7. Menu biodata

Furthermore, the database menu where there is a database update sub menu and also
delete data. The database update sub menu can be seen in Figure 8 where this is a
menu for updating the overall data for each month. The data uploaded is in the form of
a csv (Comma Separated Values) file. For the delete data sub menu is a menu that
deletes existing data in the database. For this file, users are advised to delete data first
to avoid duplicate data in the database. The last menu is user, in this menu the admin
can manage users registered in the system. You can find the user menu in Figure 9.

Selanjutnya menu database dimana terdapat sub menu update database dan juga hapus
data. Sub menu update database dapat dilihat pada gambar 8 dimana ini merupakan
menu untuk mengupdate data keseluruhan tiap bulannya. Data yang diupload berupa
file csv (Comma Separated Values). Untuk sub menu hapus data merupakan menu yang
menghapus data yang ada didatabase. Untuk file ini user disarankan untuk hapus data

terlebih dahulu agar menghindari duplikat data pada database. Menu yang terakhir
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adalah user, di menu ini admin dapat mengatur user yang terdaftar dalam sistem. Menu

user dapat dilihat pada gambar 9.

Source: Research’s Result (2024)
Figure 8. Database update sub menu

Gambar 8. Sub menu update database

Source: Research’s Result (2024)
Figure 9. Human Capital user page
Gambar 9. Halaman pengguna Human Capital

3.6. Operate dan Monitor

The monitoring and operation phase of the DevOps method involves continuous
monitoring and use of the deployed system or application in the production environment
(Riyadi & Jamaludin, 2023). Although it is the last stage in the DevOps cycle, it is a very
important stage for monitoring system performance. All data needs to be recorded to
evaluate system performance, such as system errors, bad gateways, etc. Immediately
communicate with the developer to solve the problem (Aminudin & Prismana, 2021).
Fase pemantauan dan pengoperasian metode DevOps melibatkan pemantauan
berkelanjutan dan penggunaan sistem atau aplikasi yang diterapkan di lingkungan
produksi (Riyadi & Jamaludin, 2023). Meskipun ini adalah tahap terakhir dalam siklus
DevOps, itu merupakan tahap yang sangat penting untuk memantau kinerja sistem.

Semua data perlu dicatat untuk mengevaluasi kinerja sistem, seperti kesalahan sistem,
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gateway yang buruk, dll. Segera berkomunikasi dengan pengembang untuk

menyelesaikan masalah (Aminudin & Prismana, 2021).

4. Conclusion

In this study, the researcher concluded that the researcher had made a design of the
Human Capital application using the web-based DevOps method at Bank Rakyat
Indonesia Persero Tbk. Palembang Regional Office. From this Human Capital
application provides positive results and answers the problems that exist in the company.
This application can be used for solutions to manage human resources that are fast and
precise, can accelerate the delivery of information and support the growth of the
organization's business.

Pada penelitian ini, peneliti menyimpulkan bahwa, peneliti telah membuat rancang
bangun aplikasi Human Capital menggunakan metode DevOps berbasis website untuk
Kantor PT. Bank Rakyat Indonesia Persero Tbk. Wilayah Palembang. Dari aplikasi
Human Capital ini memberikan hasil yang positif dan menjawab permasalahan yang ada
pada perusahaan tersebut. Aplikasi ini dapat digunakan untuk solusi mengelola sumber
daya manusia yang cepat dan tepat, dapat mempercepat penyampaian informasi serta
mendukung pertumbuhan bisnis organisasi.
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