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ABSTRAK

Pada era digital seperti sekarang ini perkembangan media informasi daring sudah sangat
pesat yang juga di topang oleh pertumbuhan pengguna internet di Indonesia yang juga
cukup signifikan, menjadikan konsumsi masyarakat akan informasi daring menjadi lebih
sering. Perusahaan media khususnya di sumatera selatan yang menyediakan layanan
media informasi daring melalui website seperti beritapagi, sumeks, detiksumsel, dan
tribunnews adalah beberapa website yang sering di akses oleh masyarakat khususnya
masyarakat sumatera selatan. beritapagi adalah salah satu penyedia layanan berita yang
sudah cukup dikenal di wilayah sumatera selatan diantaranya menyajikan berita politik,
kriminial, hiburan, pendidikan, dan olahraga. Kualitas sebuah layanan website bukan
hanya berasal dari persepsi atau sudut pandang pengembang saja namun persepsi
penggunalah yang menentukan keberhasialan kualitas layanan website itu sendiri. Oleh
karena itu tujuan penelitian ini adalah™ untuk mengukur kualitas dari web
www.beritapagi.co.id yang di fokuskan pada 3 dimensi yaitu usability, information
quality, dan service interaction dengan metode webqual 4.0 yang berdasarkan kepuasan
pengguna, Menurut Parasuraman dan Berry kualitas layanan sebagai sesuatu yang
berpengaruh terhadap loyalitas. (Napitupulu, 2016). Penelitian ini menggunakan
kuesioner dengan teknik pendekatan non probability sampling. Adapun responden
diantaranya berasal dari kalangan mahasiswa di kota palembang yang kemudian diolah
menggunakan software SPSS. Dan hasil penelitian ini di harapkan menjadi refrensi untuk

pengembangan website beritapagi kedepanya agar lebih baik lagi.

Kata Kunci : Webqual, SPSS, kepuasan pengguna



ABSTRACT

In digital era right now online information media has been has been developing very
rapidly which is also supported by the growth of internet users in Indonesia which is also
quite significant, making the public consumption of online information more frequent.
Media companies, especially in South Sumatra that provide online information media
services through websites such as beritapagi, sumeks, detiksumsel, and tribunnews are
some websites that are often accessed by people, especially the people of south sumatra.
Beritapagi is one of the most well-known news service providers in the South Sumatra
region including political, criminal, entertainment, education and sports news. The
quality of a website service not only comes from the perception or point of view of the
developer, but the user's perception determines the efficacy of the quality of the website
service itself. Therefore the purpose of this study is to measure the quality of the web
www.beritapagi.co.id which is focused on 3 dimensions, namely usability, information
quality, and service interaction with webqual 4.0 method based on user satisfaction.
According to Parasuraman and Berry service quality as something that affect loyalty.
(Napitupulu, 2016). This study uses a questionnaire with a non probability sampling
approach. The respondents are from college student in palembang city which are then
processed using SPSS software. And the results of this study are expected to be a

reference for the development of beritapagi website in the future to make it even better.

Keywords : Webqual, SPSS, user satisfaction
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