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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 
Bank Pelrkrelditan Rakyat (BPR) melrupakan bagian dari sistelm 

pelrbankan yang belrada dibawah naungan Pelngawasan Oltolritas Jasa 

Keluangan (OlJK). Kelgiatan utamanya adalah melnghimpun dana dari 

masyarakat dalam belntuk tabungan dan delpolsitol selrta melnyalurkannya 

kelmbali kelpada masyarakat dalam belntuk kreldit. 

Pelngelrtian kreldit melnurut Undang – Undang Polkolk Pelrbankan Nol. 7 

Tahun 1992 dan selbagaimana tellah diubah dalam Undang - Undang 

Pelrbankan Nol 10 Tahun 1998  adalah pelnyeldiaan uang / tagihan yang dapat 

dipelrsamakan delngan itu belrdasarkan pelrseltujuan / kelselpakatan pinjam 

melminjam antara pihak bank delngan pihak lain yang melwajibkan pihak 

pelminjam untuk mellaksanakan delngan jumlah bunga selbagai imbalan. 

PT. BPR Gelrbang Selrasan selbagai satu-satunya bank milik Pelmelrintah 

Daelrah Kabupateln Muara E lnim selnantiasa belrkolmitmeln untuk melnjadi bank 

pelrkrelditan rakyat yang selhat dan telrus tumbuh seliring kelpelrcayaan 

Masyarakat dalam layanan keluangan salah satunya adalah pelmbelrian kreldit 

kreldit.  

Dalam pelnjellasan Pasal 8 Undang-Undang Nolmolr 10 tahun 1998 

telntang Pelrbankan, diteltapkan bahwa kreldit yang dibelrikan ollelh bank 

melngandung relsikol, selhingga dalam pellaksanaannya harus melmpelrhatikan 

asas-asas pelrkrelditan yang selhat. Faktolr pelnting yang harus dipelrhatikan 

untuk melngurangi relsikol telrselbut adalah kelyakinan atas kelmampuan dan 

kelsanggupan delbitur untuk mellunasi hutangnya selsuai delngan yang 

dipelrjanjikan. Untuk melmpelrollelh kelyakinan telrselbut, selbellum pelmbelrian 

kreldit harus telrlelbih dahulu dilakukan pelnilaian yang selksama telrhadap 

watak (charactelr), kelmampuan (capacity), moldal (capital), agunan 

(colllatelral), prolspelk usaha (colnditioln olf elcolnolmy) dan lelgalitas do lkumeln 

delbitur. 
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Belbelrapa prolduk kreldit PT. BPR Gelrbang Selrasan Kabupateln 

diantaranya adalah prolduk kreldit untuk pelgawai. Prolduk Kreldit Pelgawai 

diantaranya adalah GS-PNS, GS-Tukin, GS-Selrtifikasi dan GS-PPPK. Dalam 

prolsels pelmbelrian kreldit, peltugas BPR Gelrbang selrasan harus melngellolla dan 

melnganalisis selbaik-baiknya delngan melmpelrhatikan unsur kellayakan kreldit. 

Namun, hingga saat ini, prolsels pelmbelrian kreldit celndelrung manual dan 

melmbutuhkan waktu yang cukup lama untuk melnghasilkan dolkumeln 

pelnunjang ko lmitel kreldit belrupa folrmulir aplikasi kreldit, lapolran pelnilaian 

delbitur dan usaha, lapolran pelmelriksaan jaminan dan melmol pelrseltujuan 

kreldit dikarelnakan masih melnggunakan cara-cara yang seldelrhana yaitu tulis 

tangan dan pelngollahan data yang melngandalkan Micro lsolft E lxcell selhingga hal 

ini dinilai kurang elfelktif dan elfisieln karelna relntan akan kelsalahan dan 

reldudansi data. 

Salah satu meltoldel yang umum digunakan dalam prolsels pelmbelrian 

kreldit adalah moldell Creldit Scolring. Moldell ini melnggunakan data histolris dan 

variabell-variabell telrtelntu untuk melnghitung kinelrja kreldit calo ln delbitur. 

Delngan melmbangun aplikasi pelmbelrian kreldit melnggunakan moldell Creldit 

Scolring, PT. BPR Gelrbang Selrasan dapat melmpelrcelpat prolsels pelngambilan 

kelputusan pelmbelrian kreldit. Delngan delmikian, pelrusahaan dapat 

melmbelrikan layanan yang lelbih celpat dan relspolnsif kelpada pellanggan, sambil 

teltap melmitigasi risikol kreldit yang mungkin timbul. Sellain itu, pelngelmbangan 

sistelm yang seldelrhana delngan meltoldel watelrfall melmungkinkan untuk 

delpartelmelntalisasi dan ko lntroll selhingga melminimalisir kelsalahan yang 

mungkin telrjadi.   

Belrdasarkan pelmbahasan di atas, maka pelnulis belrtujuan untuk 

melmbangun selbuah aplikasi belrjudul “Aplikasi Pemberian Kredit Pada PT. 

BPR Gerbang Serasan Kabupaten Muara Enim Dengan Model Credit 

Scoring Menggunakan Metode Waterfall”.  
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1.2 Rumusan Masalah 

Belrdasarkan idelntifikasi masalah di atas, maka dapat dirumuskan 

masalah yang akan dibahas dalam pelnellitian ini adalah : “Bagaimana 

melmbangun Aplikasi Pelmbelrian Kreldit Pada PT. BPR Gelrbang Selrasan 

Kabupateln Muara E lnim Delngan Moldell Creldit Scolring Melnggunakan Meltoldel 

Watelrfall?” 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan pelnellitian ini adalah melmbangun aplikasi pe lmbelrian 

kreldit selhingga PT. BPR Gelrbang Selrasan dapat melmpelrcelpat pro lsels 

pelngambilan kelputusan pelmbelrian kreldit, melmbelrikan layanan yang lelbih 

celpat dan relspo lnsif, sambil teltap melmitigasi risikol kreldit yang mungkin 

timbul. 

 

1.4 Ruang Lingkup dan Batasan Masalah 

Ada belbelrapa batasan masalah yang tidak melnjadi pelmbahasan dalam 

pelnellitian ini antara lain: 

1. Aplikasi ini belrsifat intranelt dan hanya dapat diaksels ollelh PT BPR 

Gelrbang Selrasan Kabupateln Muara E lnim 

2. Aplikasi ini dibangun delngan melnggunakan bahasa pelmrolgraman 

PHP dan basis data MySQL. 

3. Aplikasi ini hanya me lncakup creldit scolring untuk pro lduk kreldit 

kolnsumtif pelgawai, diantaranya GS-PNS, GS-Tukin, GS-Selrtifikasi 

dan GS-PPPK.  

4. Aplikasi ini dapat me llihat Fo lrmulir aplikasi pinjaman, Data LPDU 1, 

Data LPDU 2, Data Me lmol Pelrseltujuan Kreldit, dam Opini Kepatuhan.  
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1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang didapat pada pelnellitian ini yaitu selbagai belrikut: 

1. Melningkatkan elfisielnsi prolsels pelmbelrian kreldit selrta melmbantu 

pelngollahan data melnjadi infolrmasi yang belrguna dalam belntuk 

lapo lran maupun do lkumeln pelnunjang kolmitel kreldit.  

2. Melminimalisir telrjadinya kelsalahan dalam pelncatatan yang belrguna 

dalam belntuk lapolran maupun do lkumeln pelnunjang kolmitel kreldit.  

3. Melngurangi telrjadinya reldudansi data. 

 

1.6 Metodologi Penelitian 

1.6.1 Waktu dan Tempat 

a. Waktu Pelnellitian 

Pelnellitian ini akan dilakukan pada bulan Selptelmbelr 2023 

sampai delngan bulan Delselmbelr 2023. 

b. Telmpat Pelnellitian 

Pelnellitian ini belrlolkasi di PT. BPR Gelrbang Selrasan 

Kabupateln Muara E lnim (PE lRSElROlDA) yang belralamat di Jl. 

Inspelktur Slamelt, Kellurahan Pasar II, Kelcamatan Muara 

E lnim, Kabupateln Muara E lnim 

1.6.2 Alat dan bahan  

a. Alat 

Pelnellitian ini melnggunakan alat, belrupa pelrangkat kelras dan   

pelrangkat lunak selpelrti belrikut: 

1. Pelrangkat Kelras 

a. Pro lcelssolr AMD Ryzeln 5 5500U 

b. RAM 8 GB 

c. SSD 512 GB 

d. Pelrangkat Molusel dan Kelybolard 

e. Printelr 

2. Pelrangkat Lunak 

a. Sistelm Olpelrasi Windolws 11 
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b. Bahan 

Bahan pelnellitian yang akan digunakan antara lain: 

1. Prolsels bisnis pelrmintaan kreldit dari satuan kelrja analis 

kreldit belrupa do lkumeln folrmulir aplikasi pinjaman, 

lelmbar pelnilaian delbitur & usaha 1 (LPDU 1), le lmbar 

pelnilaian delbitur & usaha 2 (LPDU 2), Le lmbar 

pelmelriksaan jaminan, LPDU Supe lrviso lr/Managelr dan 

melmo l pelrseltujuan kreldit,  

2. Hasil wawancara dan olbselrvasi telrhadap bagian analis 

kreldit 

 

1.7 Metode Pengumpulan Data 

Pelnellitian ini melnggunakan melto ldel pelngumpulan data selbagai 

belrikut:  

 

1.7.1 Pengertian Observasi 

Olbselrvasi adalah ungkapan Bahasa yang belrupa lisan atau tulisan 

melngelnai suatu pelngamatan, pelninjauan, dan pelncatatan sistelmatik telrhadap 

olbjelk belrdasarkan apa yang dilihat, didelngar dan dirasakan (Nasutioln & 

Nurbaiti, 2021).  

Dalam hal ini, pelnelliti mellakukan o lbselrvasi pada prolsels pelmbelrian 

kreldit di PT BPR Gelrbang Selrasan untuk melmahami pro lsels yang belrjalan dan 

mellihat belbelrapa kelkurangan yang dapat diatasi delngan pelmbuatan welb. 

 

1.7.2 Pengertian Wawancara 

Wawancara adalah kelgiatan tanya jawab antara dua pihak yaitu 

pelwawancara dan narasumbelr untuk melmpelrollelh data, ataupun pelndapat 

telntang suatu hal (Kurniawan, 2019). 

Dalam hal ini pelnelliti mellakukan wawancara delngan Direktur Utama, 

Direktur Kepatuhan, PE kepatuhan, Manager Marketing, Analis dan Legal, dan 
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Admin Kredit. telrkait prolsels pelmbelrian kre ldit yakni analisa kinelrja dan 

tingkat relsikol delbitur do lkumeln pelndukung kolmitel kreldit.  

 

1.7.3 Library Reseacrh 

Pelnellitian kelpustakaan adalah kelgiatan pelnellitian dilakukan delngan 

cara melngumpulkan  infolrmasi  dan  data delngan bantuan belrbagai macam 

matelrial yang ada di  pelrpustakaan selpelrti buku relfelrelnsi, hasil pelnellitian  

selbellumnya yang seljelnis, artikell, catatan, selrta belrbagai jurnal yang  belrkaitan  

delngan masalah yang ingin dipelcahkan.  (Sari & Asmelndri, 2020) 

 

1.8 Metode Pengembangan Sistem 

Meltoldel pelngelmbangan sistelm adalah suatu kelrangka kelrja yang 

digunakan untuk melnstrukturkan, melrelncanakan, dan melngelndalikan prolsels  

pelngelmbangan  suatu  sistelm  infolrmasi.  Meltoldel yang digunakan ollelh pelnulis 

adalah meltoldel watelrfall. Meltoldel Watelrfall melrupakan meltoldel yang 

melnyeldiakan pelndelkatan alur hidup pelrangkat  lunak selcara  skuelnsial atau 

telrurut”. (Badrul, 2021) 

Tahapan meltoldel watelrfall antara lain se lbagai belrikut : 

1. Relquirelmelnt 

Tahap ini pelngelmbang sistelm dipelrlukan kolmunikasi yang belrtujuan 

untuk melmahami pelrangkat lunak yang diharapkan ollelh pelngguna dan 

batasan pelrangkat lunak telrselbut. Infolrmasi dapat dipelrollelh mellalui 

wawancara, diskusi atau surveli langsung. Infolrmasi dianalisis untuk 

melndapatkan data yang dibutuhkan ollelh pelngguna. 

2. Delsign 

Pada tahap ini, pelngelmbang melmbuat delsain sistelm yang dapat 

melmbantu melnelntukan pelrangkat kelras (hardwarel) dan sistelm 

pelrsyaratan dan juga melmbantu dalam melndelfinisikan arsitelktur sistelm 

selcara kelselluruhan. 
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3. Implelmelntatioln 

Pada tahap ini, sistelm pelrtama kali dikelmbangkan di prolgram kelcil yang 

diselbut unit, yang telrintelgrasi dalam tahap sellanjutnya. Seltiap unit 

dikelmbangkan dan diuji untuk fungsiolnalitas yang diselbut selbagai unit 

telsting. 

4. Velrificatioln 

Pada tahap ini, sistelm dilakukan velrifikasi dan pelngujian apakah sistelm 

selpelnuhnya atau selbagian melmelnuhi pelrsyaratan sistelm, pelngujuan 

dapat dikatelgolrikan kel dalam unit telsting (dilakukan pada moldul telrtelntu 

koldel), sistelm pelngujian (untuk mellihat bagaimana sistelm belrelaksi keltika 

selmua mo ldul yang telrintelgrasi) dan pelnelrimaan pelngujian (dilakukan 

delngan atau nama pellanggan untuk mellihat apakah selmua kelbutuhan 

pellanggan puas). 

5. Maintelnancel 

Ini adalah tahap akhir dari meltoldel watelrfall. Pelrangkat lunak yang sudah 

jadi dijalankan selrta dilakukan pelmelliharaan. Pelmelliharaan telrmasuk 

dalam melmpelrbaiki kelsalahan yang tidak ditelmukan pada langkah 

selbellumnya. 

(Wahid, 2020) 

 
Sumbe lr : Wahid, 2020 

Gambar 1.1 Meltoldel Watelrfall 
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1.9 Jadwal Penelitian 

Tabell 1. 1  Jadwal Pelnellitian 

No Aktivitas 
Sept Okt Nov Des Jan 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1 Relquirelmelnts                     
2 Delsain                     
3 Implelmelntatio ln                     
4 Velrificatio ln                     
5 Maintelnancel                     

Keltelrangan: 
 : Sudah Dilakukukan    
 : Bellum Dilakukan 
   

1.10 Sistematika Penulisan 

Bab I Pendahuluan 

Pada bab ini belrisikan latar bellakang, pelrumusan masalah, tujuan 

pelnellitian, ruang lingkup dan batasan masalah, manfaat, me ltoldo llolgi 

pelnellitian, me ltoldel pelngumpulan data, me ltoldel pelngelmbangan siste lm, 

jadwal pelnellitian dan siste lmatika pelnulisan. 

Bab II Landasan Teori 

Dalam bab ini belrisi telolri-telolri yang rellelvan dan pelngelrtian selrta 

pelrhitungan yang belrhubungan delngan masalah yang ditelliti selbagai 

landasan dalam mellakukan pelnellitian.  

Bab III Analisis dan Perancangan 

Pada bab ini pelnulis melnguraikan analisa siste lm yangs seldang belrjalan, 

analisa siste lm yang akan dite lrapkan, analisis kelbutuhan data, analisa 

kelbutuhan siste lm, pelrancangan UML, pe lrancangan struktur tabe ll, dan 

delsain antarmuka (uselr intelrfacel). 

Bab IV  Hasil dan pembahasan 

Pada bab ini belrisikan hasil dan pelmbahasan dari pelnellitian yang tellah 

dilakukan.  

Bab V Penutup 

Pada bab ini belrisi kelsimpulan dan saran yang dibelrikan ollelh pelnulis 

belrdasarkan pelmbahasan dari bab-bab selbellumnya 


