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ABSTRACT 
 

 
Electronic Performance Report Information System (SILAKI) is a digital storage in 

performance reports. There are users of SILAKI in Banyuasin district as many as 

50 populations. By using Delone and Mclean methods to analyze USER 

SATISFACTION where there are variables Information Quality, System Quality, 

Service Quality, Systems Usage, Clean Benefits and User Satisfaction. The sample 

used as much as the existing population is 50 respondents and the dissemination of 

questionnaires using google forms as well as an angket with 22 elements of the 

statement. For model testing using SPSS version 23. Out of the questionnaire 

results, an average of 84.4% respondents responded to Quality of Information, 

81.36% average respondents answered Quality of System, 84,4% mean respondents 

replied to quality of Service, 82.2% average answered to usage, 84.40% average 

replies to user satisfaction, and 79.68% average responders answer to clean benefit. 

The partially significant positive influence hypotheses are Quality of information 

to user satisfying, Quality of system to user content, quality of service to use, quality 

service to user pleasure, use to net benefit and average respondent satisfaction to 

net profit. Testing the hypothesis simultaneously is entirely influential except for 

the usage and clean benefit variables to customer satisfaction. 

 
Keywords : Analysis, User Satisfaction, SILAKI, Delone and Mclean, SPSS 
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ABSTRAK 
 

Sistem Informasi Laporan Kinerja secara Elektronik (SILAKI) merupakan  
penyimpanan digital dalam laporan kinerja. Terdapat pengguna SILAKI di 
Kabupaten Banyuasin sebanyak 50 populasi. Dengan menggunakan metode 
Delone and Mclean untuk menganalisis Kepuasan Pengguna SILAKI dimana 
terdapat variabel Kualitas Informasi, Kualitas Sistem, Kualitas Layanan, 
Penggunaan Sistem, Manfaat Bersih dan Kepuasan Pengguna. Sampel yang 
dipakai sebanyak populasi yang ada yaitu 50 responden dan penyebaran 
kuesioner menggunakan google formulir serta angket dengan 22 butir 
pernyataan. Untuk pengujian model menggunakan aplikasi SPSS versi 23. Dari 
hasil kuesioner 84,4% rata-rata responden menjawab pada Kualitas 
Iinformasi, 81,36% rata-rata responden menjawab pada Kualitas Sistem, 
84,4% rata-rata responden menjawab pada Kualitas Layanan, 82,2% rata-rata 
responden menjawab pada Penggunaan, 84,40% rata-rata responden 
menjawab pada Kepuasan pengguna dan 79,68% rata-rata responden 
menjawab pada Manfaat Bersih. Hipotesis secara parsial yang berpengaruh 
positif signifikan yaitu Kualitas Informasi terhadap Kepuasan Pengguna, 
Kualitas Sistem terhadap Kepuasan Pengguna, Kualitas Layanan terhadap 
Penggunaan, Kualitas Layanan terhadap Kepuasan Pengguna, Penggunaan 
terhadap Manfaat Bersih dan Kepuasan Pengguna terhadap Manfaat Bersih. 
Pengujian hipotesis secara simultan seluruhnya berpengaruh kecuali variabel 
Penggunaan dan Manfaat Bersih terhadap Kepuasan Pengguna. 
 
Kata Kunci : Analisis, Kepuasan Pengguna, SILAKI, Delone and Mclean, SPSS   
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