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 ABSTRAK 

 
Oranjee Petshop merupakan salah satu toko di kota Palembang yang menjual produk- 

produk perawatan hewan peliharaan serta menyediakan open adopsi berbagai jenis hewan 

peliharaan. Saat ini Oranjee Petshop belum terlalu dikenal oleh masyarakat luas, mayoritas 

pelanggan adalah masyarakat yang tinggal tidak jauh dari lokasi toko. Hal itu 

mengakibatkan omset penjualan toko kurang mengalami peningkatan. Sistem Informasi E- 

Pet Solution adalah suatu solusi yang dikembangkan untuk meningkatkan efisiensi 

operasional dan layanan pelanggan di bisnis pet shop ini. Dengan berbasis website, sistem 

ini memberikan kemudahan akses bagi pelanggan untuk berbelanja, serta memudahkan 

karyawan dan pemilik untuk mengelola bisnis. Penelitian ini memiliki tujuan untuk 

mengidentifikasi masalah yang dihadapi pet shop, mengevaluasi kinerja sistem yang ada, 

dan mengembangkan solusi yang lebih baik. Metode yang digunakan yaitu Metode 

Waterfall, yang dimana tujuan dari penelitian ini untuk menghasilkan website penjualan 

yang lebih efisien, berdaya saing, dan berorientasi pada pelanggan. 

 
Kata kunci: Pet Shop, E-Pet Solution, Metode Waterfall 
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 ABSTRACT 

 
Oranjee Petshop is a shop in the city of Palembang that sells pet care products and provides open 

adoptions for various types of pets. Currently, Oranjee Petshop is not well known to the wider 

community, the majority of customers are people who live not far from the shop location. This resulted 

in the store's sales turnover not increasing. The E-Pet Solution Information System is a solution 

developed to improve operational efficiency and customer service in the pet shop business. Website- 

based, this system provides easy access for customers to shop, as well as making it easier for employees 

and owners to manage the business. This research aims to identify the problems faced by pet shops, 

evaluate the performance of existing systems, and develop better solutions. The method used is the 

Prototype Method, the aim of this research is to produce a sales website that is more efficient, 

competitive and customer-oriented. 
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