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Abstrak

Aplikasi Si Salto merupakan salah satu platfrom yang digunakan untuk
melakukan proses pemesanan jasa secara online, dengan adanya sistem ini maka
proses pemesanan jasa akan dapat terencana dengan baik. Dengan
memperhatikan pengguna maka dapat diciptakan suatu sistem informasi yang
sesuai dan tepat bagi pengguna, sehingga akan menimbulkan suatu kepuasan oleh
para pengguna. Teknologi ini perlu terus dievaluasi dengan metode Heuristic
Evaluation dengan pengujian sample user yang hasilnya kemudian akan
dilakukan verifikasi dan validasi dengan teknik Heuristic Evaluation. Dengan
evaluasi tersebut, diharapkan akan ditemukan masalah-masalah terkait
kekurangan dalam usability yang kemudian akan dijadikan acuan dalam
penarikan rekomendasi untuk perbaikan kualitas aplikasi tersebut. Evaluasi
kegunaan untuk mengukur efisiensi, efektifitas, dan menilai kepuasan pengguna.
User experience adalah beberapa“ faktor penting dalam membangun sebuah
aplikasi. Tanpa tampilan dan pengalaman pengguna yang tepat dapat berakibat
pengguna berpindah ke aplikasi sejenis lain. Penelitian ini memiliki target untuk
mengevaluasi pengalaman pengguna aplikasi Si Salto dengan menggunakan

metode Heuristic Evaluation dan Usability Testing.

kata kunci: Si Salto, Usability, Heuristic Evaluation.
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Abstract

The Si Salto application is one of the platforms used to make the process of
ordering services online, with this system the process of ordering services will be
well planned. By paying attention to the user, an appropriate and appropriate
information system can be created for the user, so that it will lead to satisfaction
by the user. This technology needs to be continuously evaluated using the
Heuristic Evaluation method by testing sample users whose results will then be
verified and validated using the Heuristic Evaluation technique. With this
evaluation, it is hoped that problems related to deficiencies in usability will be
found which will then be used as a reference in drawing recommendations to
improve the quality of the application. Usability evaluation to measure efficiency,
effectiveness, and assess user satisfaction. User experience are several important
factors in building an application. Without the right appearance and user
experience, it can result in users switching to other similar applications. This
study has a target to evaluate the user experience of the Si Salto application using

the Heuristic Evaluation and Usability Testing methods.

Keywords: Si Salto, Usability, Heuristic Evaluation.
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