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ABSTRAK 
 
 

Sumatera Selatan merupakan salah satu daerah yang menjadi tujuan wisatawan baik 
dari dalam maupun luar negeri. Salah satu daerah tujuan wisata yang mempunyai potensi 
pariwisata di Provinsi Sumatera Selatan yaitu Kota Palembang. Keindahan kota dan nilai 
sejarah merupakan faktor pendukung utama dalam pengembangan pariwisata Kota 
Palembang. Adapun pengelompokkan di Wisata Alam yaitu Benteng Kuto Besak, Punti Kayu, 
Pulau Kerto, Pulau Kemaro, dan Sungai Musi. Sedangkan untuk wisata sejarah budaya ialah 
Monpera, Sekanak, Museum SMB II, 2 Taman Purbakala, Museum Bala Putra Dewa, dan 
Jembatan Ampera. Dan ada wisata minat khusus yaitu Al-Qur'an AL-Akbar, Waterboom & 
Pemancingan, Stadion Gelora Sriwijaya, Komplek Pusri, Komplek Pertamina, Komplek 
Dekranasda, Pusat kerajinan Ukir, Pusat Kerajinan Songket. Dalam menganalisa dan 
memvisualisasikan data peneliti memanfaatkan tools business intelligence. Hasil penelitian 
didapatkan bahwa pada periode 2020 dari semua pembahasan terdapat penurunan 
pengunjung ini dikarenakan pada tahun tersedut terdapat Pandemi Covid19 yang mana 
minat pengunjung berkurang, dimana adanya penerapan disiplin pembatasan sosial 
berskala besar untuk pengendalian dan pencegahan penyakit wabah menular, agar menutup 
tempat wisata, sehingga terjadi penurunan pengunjung. Dan terdapat kenaikan kembali 
penugunjung pada tahun 2021. 
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ABSTRACT 
 
 

South Sumatra is one of the areas that is the destination of tourists both from within 
and outside the country. One of the tourist destinations that has tourism potential in South 
Sumatra Province is Palembang City. The beauty of the city and historical value are the main 
supporting factors in the development of Palembang City tourism. The groupings in Nature 
Tourism are Fort Kuto Besak, Punti Kayu, Kerto Island, Kemaro Island, and the Musi River. 
Meanwhile, cultural history tours include Monpera, Sekanak, SMB II Museum, 2 Archaeological 
Parks, Bala Putra Dewa Museum, and the Ampera Bridge. And there are special interest tours, 
namely Al-Qur'an AL-Akbar, Waterboom & Fishing, Gelora Sriwijaya Stadium, Pusri Complex, 
Pertamina Complex, Dekranasda Complex, Carving Center, Songket Craft Center. In analyzing 
and visualizing the data, researchers make use of business intelligence tools. The results of the 
study showed that in the 2020 period from all discussions there was a decrease in these visitors 
due to the year that was sucked in there was the Covid 19 Pandemic in which visitor interest 
was reduced, in order to close tourist attractions, resulting in a decrease in visitors. And there 
will be another increase in visitors in 2021. 
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