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ABSTRAK

PT. Berkarya Abdi Sejahtera (PT BAS) adalah perusahaan yang menyediakan
berbagai layanan outsourcing, seperti administrasi, input data, operator,
manajemen gudang, tenaga Kerja, keamanan, office boy/girl, pengemudi,
teknisi, dan mekanik. Untuk meningkatkan promosi dan jangkauan
perusahaan, pengembangan website dinilai sangat penting. Penelitian ini
menggunakan metode Design Thinking untuk merancang website yang lebih
efektif dalam memperkenalkan perusahaan.Metode Design Thinking
melibatkan lima langkah: empathize, define, ideate, prototype, dan test. Selama
proses ini, setelah menyelesaikan semua langkah, beberapa perubahan
penting diterapkan pada desain website, seperti warna, posisi tombol, dan
tampilan keseluruhan. Hasil uji kegunaan website menunjukkan skor 81%,
sementara analisis data memperoleh nilai 84%, keduanya berada dalam
kategori "Baik".Temuan ini mengindikasikan bahwa metode Design Thinking
berhasil dalam menciptakan solusi yang sesuai dengan kebutuhan pengguna
website. Pengujian juga mengidentifikasi area yang memerlukan perbaikan,
sehingga memungkinkan penyesuaian untuk lebih memenuhi harapan
pengguna. Secara keseluruhan, pendekatan ini meningkatkan daya tarik dan
fungsionalitas website, serta memperbesar peluang kesuksesan produk di
pasar.

Kata Kunci: website,Desian Thingking,Perancangan



KATA PENGANTAR

Puji syukur Alhamdulillah penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT
yang telah melimpahkan segala rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis
dapat menyelesaikan Laporan Penelitian ini pada Program Studi Teknik

Informatika Universitas Bina Darma.

Penulis menyadari bahwa tanpa kritik dan saran maka tidak akan
terwujudnya penelitian ini. Dengan segala keterbatasan penulis menyadari
pula bahwa laporan magang ini tidak akan terwujud tanpa bantuan,
bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak. Untuk itu dengan segala

kerendahan hati penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1. Prof. Dr. Sunda Ariana, M.Pd., M.M. selaku Rektor Unversitas Bina Darma.

2. Dr. Tata Sutabri, S.Kom., MMSI., MKM. selaku Dekan Fakultas Sains
Teknologi Universitas Bina Darma.

3. Alek Wijaya, S.Kom., M.L.T. selaku Ketua Program Studi Fakultas Sains
Teknologi Universitas Bina Darma.

4. Rasmila,S.Kom selaku Dosen Pembimbing penulis yang sudah
memberikan pengarahan selama penulis melaksanakan Laporan Akhir.

5. Widyanto,M.M., M.Kom dan Novri Hadinata,M.Kom selaku dosen penguji.

6. Seluruh Dosen Program Studi Teknik Informatika Universitas Bina Darma
yang telah memberikan Ilmu Pengetahuan serta Bimbingan nya.

7. Ibu dan Ayah serta Adik saya yang telah mendukung selama saya
penulisan Laporan akhir saya.



DAFTARIISI

HALAMAN PENGESAHAN ..o sssss s ssssssssssssssssssssssssases i
HALAMAN PERSETUJUAN ..ot ssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssessssssssssnss ii
HALAMAN PERNYATAAN ...t sss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssens iii
F S U 2 L iv
KATA PENGANTAR ..o st sasssns \4
D S N N vi
DAFTAR GAMBAR. ...ttt saens viii
D N R 2N 2 ix
BAB I PENDAHULUAN oottt sssssssssesssssessesssssssssssssessssssssssssssssssssessesssssssssseas 1
1.1 Latar BelaKang ...t sibsssssss s sesssssssssssssssssssssssesssssssssssssens 1
1.2 RUMUSAN MaSalah ...c.uceiesiiirceesseesiin it ssssssssessssssssssssssssssssssssaes 2
1.3 Tujuan Penelitian .......coeereeeesiinnenseesssississss s siessstinn e sssiessesssssssssssssissssssessssases 2
1.4 Batasan Masalah ...t st sssisss s sesssesssssssssssssssessssses 2
1.5 Manfaat PeNelitian .........reeureeeessiecessesiessibins s seessesssssses s sssssssesssssssbines 3
BAB II TINJAUAN PUSTAKA......crininsrsssss s ssssssssis st snsaees 5
0 ) =Y Lot 1 =2 o TS 5
2.2 JAVA SCTIPTE turtreureseressesesessessssessessssessessssesssssssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssensesessnsnns 5
0 AT 1) L= oo S 6
3 ¥ 0 U PP 6
W N 5 PN 6
2.7 CSS (Cascading Style Sheet) ... sesssssssenns 7
2.8 BOOESITAD cuvreiecericirireessesess et s s s se s ssesssnsssssnensans 7
BAB IIIl METODOLOGI PENELITIAN......ccomrrirninsssesssssessessessssssssssssssessessssssssssees 8
3.1 Waktu dan Tempat Penelitian ... ssssssssesssssssssss 8
3.2 Metode Pengumpulan Data ... sssssesssssessessessessesssssenns 8
3.3 Langkah-Langkah Penelitian........coneeesssessssesessssessesssesseseens 9
3.4 KUISIONET ..ottt 15
3.5 Perhitungan SKOT ...t sss s ssssesssssesssssessssnes 16
3.6 Penghitungan rata-rata skor SUS (system usability scale) ...........covureene. 17
3.7 HaSil QKNI EST..uuiiiecerrinineineisesssseesstssese st sss st sssssssssssssssssssssssssssssesssnes 17

vi



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. ..o 18

4.1 HASIL ottt 18
4.2 PeMDANASAN ...ttt 23
BABV KESIMPULAN DAN SARAN ....ooireertereeretssssessessssssssesssesssssssssessssssssssssssssssans 25
5.1 KeSIMUPALATN ... ssssssssssssssssssssssssssssesses 25
T -1 U TR 25
DAFTAR PUSTAKA..... oottt ssssss s sssss st s ssssssssssssssssans 26
LAMPIRAN ...ttt ettt ssesssss s st s s 28

vi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3. 1 Tahapan Desain ThinKINgG ......cccceeermemeeeeeesensseeessesssessssssssesssesssessssssessses 9
GAMDAL 3. 2 USEI FLOW..ourirmieecerrereesees s ssessssssessseesses s sssessssssssssssesssssssessssssssesasesssees 11
Gambar 3. 3 Design Low fidelity wireframe beranda.........ccocoenenneenneensseneensesnsessseenens 12
Gambar 3. 4 Design Low fidelity wireframe layanan........c.coooenenennscnsesssesseseeneens 12
Gambar 3. 5 Design Low fidelity wireframe profil ... 13
Gambar 3. 6 Design Low fidelity wireframe Hubungi Kami ........cccoeeneenmeenneeneeneeenseesneenees 13
Gambar 4. 1 MenU DEranda. ... eereereeeeeesseeseessesssessseesseessssssesssessssssssssssesssesssesssesssssssesssees 18
Gambar 4. 2 MeNU laYanan .......occeeeeeereeresseeseseessssssessssssesssssessssssssssessssssssssssssssessssssessasssssseees 19
Gambar 4. 3 MenU Profil ... sssssssssssssssesssssssssssssssasess 20
Gambar 4. 4 Menu hubungi Kami.....ccc.oeessiiiiceeseeeecssessessessesssessssssessessesssesssssesssesseees 21

viii



DAFTAR TABEL

Tabel 3. 1 INAEK NILA...iceriereereereereeseiseiseeecsseesesssesesssesses s sss s s s sssss s s s 14
Tabel 3. 2 Pertanyaan WawWanCara ... ereeesesseesssessesssesssesssssssssssssssesssssssessssessssssseesas 15
Tabel 3. 3 Hasil JaWabam. ... ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssnes 17
TaADEL 3. 4 SKOT SUS ...ttt a bbb e bbb 17
Tabel 4. 1 hasil analisis data ... sess s ssssseees 23



