
 

 

 

1 

 

  

 

 

AUDIT TATA KELOLA TEKNOLOGI INFORMASI PADA 
SEKRETARIAT DAERAH KABUPATEN OGAN ILIR 

MENGGUNAKAN FRAMEWORK COBIT 5 DOMAIN DSS (DELIVER, 
SERVICE, AND SUPPORT) 

 

 

 

SKRIPSI  

 

 

 

 

INDAH NOVITASARI 
21141037P 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI  
FAKULTAS SAINS TEKNOLOGI 

UNIVERSITAS BINA DARMA 
2024  



 

 

 

i 

 

  

 

 

AUDIT TATA KELOLA TEKNOLOGI INFORMASI PADA 
SEKRETARIAT DAERAH KABUPATEN OGAN ILIR 

MENGGUNAKAN FRAMEWORK COBIT 5 DOMAIN DSS (DELIVER, 
SERVICE, AND SUPPORT) 

 

 

 

 

 

INDAH NOVITASARI 
21141037P 

 

 

 

Skripsi ini diajukan sebagai syarat memperoleh gelar Sarjana Komputer 

 

 

 

 

      

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI  
FAKULTAS SAINS TEKNOLOGI 

UNIVERSITAS BINA DARMA 
2024 

 



 

 

 

https://v3.camscanner.com/user/download


 

 

 

https://v3.camscanner.com/user/download


 

 

 
SURAT PERNYATAAN 

Saya yang bertanda tangan dí bawah ini: 
Nama 
NIM 

Dengan ini menyatakan bahwa: 

: Indah Novitasari 
: 21141037P 

1. Karya tulis saya (Skripsi) adalah asli dan belum pernah diajukan untuk 
mendaptkan gelar akademik (Sarjana) di Universitas Bina Darma atau 
perguruan tinggi lainnya; 

2. Karya tulis ini murni gagasan, rumusan dan penelitian saya dengan 
arahan dari tim pembimbing; 

3. Di dalam karya tulis ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah 
ditulis atau dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas 
dikutip dengan mencantumkan nama pengarang dan memasukan ke 
dalam daftar rujukan; 

4. Saya bersedia tugas skripsi, di cek keaslianya menggunakan plagiarism 
checker serta di ungah ke internet, sehingga dapat diakses secara daring; 

5. Surat pernyataan ini saya tulis dengan sungguh-sungguh dan apabila 
terbukti melakukan penyimpangan atau ketidakbenaran dalam 

pernyataan ini maka saya bersedia menerima sanksi dengan peraturan 
perundang-undangan yang berlaku; 

Demikian surat pernyataan ini saya buat agar dipergunakan sebagaimana 
mestinya. 

iv 

Palembang, 22 Februari 2024 

Yang membuat pernyataan 

METY 32AKX22762s47 
Indah Novitasari 

21141037P 

User
Rectangle



 

 

 

 

v 

 

HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

MOTTO 

Harapan tidak akan mati meski harus berjalan dan berlari sendiri, percaya diri untuk 

mendaki berjalan pelan namun pasti. Pada akhirnya, yang berjalan maupun yang 

berlari akan tetap sampai, karena hidup adalah kumpulan cerita-cerita pada suatu 

waktu, dan kelak akan berakhir menjadi kisah yang utuh. Memang benar kita tidak 

bisa mengubah arah angin, namun kita harus bisa menyesuaikan arah angin untuk 

berlayar agar sampai pada tujuan. 

 

PERSEMBAHAN 

Skripsi ini penulis persembahkan untuk :  

1. Allah SWT sebagai wujud rasa syukur yang telah memberikan kesehatan dan 

kelancaran disetiap urusan. 

2. Kedua Orang Tua sebagai support system yang telah memberikan kasih 

sayang, doa dan dukungan yang tiada henti-hentinya. 

3. Anak-anaku yang menjadi semangat, inspirasi dan cita-citaku. 

4. Kakak, Ayuk, Adik dan seluruh Keluarga besar yang telah memberikan 

dukungan moril maupun materil. 

5. Teman-teman Sarjana Komputer Program Studi Sistem Informasi Universitas 

Bina Darma. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

vi 

 

ABSTRAK 
  

Sekretariat Daerah Kabupaten Ogan Ilir adalah institusi atau organisasi 

yang membantu Bupati dalam penyusunan kebijakan dan 

pengoordinasian administrasi terhadap pelaksanaan tugas Perangkat 

Daerah serta pelayanan administratif. Masyarakat tidak hanya 

memperhatikan kuantitas saja, tetapi juga kualitas. Sama halnya 

dengan instansi atau organisasi lainnya. Salah satu cara yang dapat 

dilakukan adalah dengan melakukan Audit Teknologi Informasi dengan 

menggunakan Framework COBIT 5. Dengan mengikuti tahapan serta 

kriteria yang telah ditetapkan oleh COBIT. Tahapan demi tahapan 

tersebut akan menghasilkan sebuah parameter tingkat kelola suatu 

teknologi informasi yang disebut Capability Level. Dimana parameter 

tersebut nantinya akan digunakan sebagai tolak ukur dengan 

membandingkan dengan target yang ingin dicapai. Selisih antara target 

yang ingin dicapai dengan keadaan saat ini disebut dengan Gap Analisis. 

  

Kata Kunci : Audit TI, COBIT 5, Capability Level, Gap Analisis 
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ABSTRACT 
  

Sekretariat Daerah Ogan is an institution or organization that assists 

the Regent in policy formulation and administrative coordination 

related to the implementation of local government tasks and 

administrative services. The community not only focuses on quantity 

but also quality. Similarly, with other agencies or organizations. One 

approach to achieving this is by conducting an Information Technology 

Audit using the COBIT 5 Framework. By following the stages and 

criteria established by COBIT, this step-by-step process results in a 

parameter known as the Capability Level, which assesses the 

management of information technology. This parameter is then used as 

a benchmark by comparing it to the desired target. The difference 

between the desired target and the current state is referred to as Gap 

Analysis. 

  

Keyword : IT Audit, COBIT 5, Capability Level, Gap Analysist 
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