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ABSTRAK 
 

Hasil penelitian ini ditemukan fakta bahwa followers akun twitter  

Shopee Indonesia paling banyak merespon status yang berhubungan dengan 

kata kuis berhadiah, retweet yang memberikan handphone, dan tebakan 

dalam bentuk vote dimana topik pembicaraan dalam sebuah tweet yang 

beragam membuat perhatian untuk diteliti. Text mining yang digunakan 

untuk ekstrak secara otomatis dari sumber data teks yang berbeda yang 

menangani masalah clustering. Dengan menggunakan metode K-Means 

Clustering sebagai metode pengelompokkan data yang mempartisi data ke 

dalam bentuk dua atau lebih kelompok. Penelitian ini mencoba menggunakan 

text mining dalam proses untuk pengelolaan serta peringkasan teks sehingga 

menghasilkan analisis text clustering terhadap akun fanpage Shopee 

Indonesia dengan menggunakan tools Orange Data Mining dengan 

memanfaatkan Preprocess Text yang meliputi transformation, tokenization, 

normalization, dan filtering yang bertujuan agar teks dapat dibaca dan 

dianalisis dari Orange Data Mining sehingga menghasilkan topik pembahasan 

dari kata yang dominan muncul dari status dan komentar followers Shopee 

Indonesia. Kumpulan teks dalam jumlah banyak akan di scraping dengan 

menggunakan Web Scraper. Dari penelitian yang dilakukan mendapatkan 

kesimpulan bahwa Shopee Indonesia harus lebih membahas tentang kuis 

berhadiah, retweet yang memberikan handphone, dan tebak dalam bentuk 

vote. 

Kata Kunci : Twitter, Analisis Text Clustering, Orange Data Mining, Web Scraper, Shopee Indonesia. 
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ABSTRACT 

 

 

The results of this study found the fact that Shopee Indonesia Twitter account 

followers most responded to the status associated with the word prize quiz, 

retweet that gave a cellphone, and guesses in the form of votes where the topic 

of conversation in a diverse tweet made attention to be researched.Text mining 

is used to extract automatically from different text data sources that handle 

clustering problems. By using the K-Means Clustering method as a method of 

grouping data that partition data into two or more groups. This study tries to 

use text mining in the process of management and text summarization so as to 

produce analysis of text clustering on Shopee Indonesia fanpage accounts using 

Orange Data Mining tools by utilizing Preprocess Text which includes 

transformation, tokenization, normalization, and filtering that aims to make 

text readable and analyzed from Orange Data Mining so as to produce a 

discussion topic of the dominant words emerging from the status and 

comments of Shopee Indonesia followers. A large number of texts will be 

scraped by using a Web Scraper. From the research conducted, it was 

concluded that Indonesian Shopee should discuss more about prize quizzes, 

retweets that give mobile phones, and guess in the form of votes. 

 
Keywords: Twitter, Text Clustering Analysis, Orange Data Mining, Web Scraper,  Shopee Indonesia. 
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