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ABSTRAK	
	
Dalam	 era	 digital	 yang	 terus	 berkembang,	 kehadiran	 situs	web	 yang	

responsif	 dan	 berkualitas	 menjadi	 esensial	 untuk	 menjaga	 daya	 saing	
perusahaan.	 Penelitian	 ini	 fokus	 pada	 pengoptimalan	 manajemen	 bug	 dan	
desain	UI/UX	pada	Payoprint	Support	Apps,	 sebuah	inisiatif	dari	PT.	 Inaprint	
Lentera	 Teknologi	 Sriwijaya.	Melalui	 analisis	 kecepatan	 situs	menggunakan	
Pagespeed	Insights	dan	penerapan	teknologi	 terkini,	penelitian	 ini	bertujuan	
untuk	 meningkatkan	 performa	 dan	 meningkatkan	 pengalaman	 pengguna.	
Industri	pencetakan	yang	berkembang	pesat,	aplikasi	Payoprint	Support	Apps	
hadir	sebagai	solusi	inovatif	untuk	kebutuhan	cetak	yang	semakin	kompleks.	
Keberhasilan	 dan	 daya	 saing	 aplikasi	 ini	 sangat	 bergantung	 pada	 eSisiensi	
manajemen	bug	dan	desain	UI/UX	yang	memadai.	Oleh	karena	itu,	penelitian	
ini	tidak	hanya	mendalam	dalam	menganalisis	dan	memperbaiki	kelemahan-
kelemahan	tersebut	tetapi	juga	berfokus	pada	implementasi	teknologi	terkini.	
Metode	penelitian	mencakup	 audit	menyeluruh	untuk	mengidentiSikasi	bug	
dan	 permasalahan	 desain	 UI/UX.	 Implementasi	 teknologi	 terkini,	 seperti	
Laravel	 10,	 Bootstrap	 5,	 dan	 Livewire	 3,	 diharapkan	 dapat	 secara	 signiSikan	
mengatasi	permasalahan	yang	diidentiSikasi.	 	Hasil	penelitian	ini	diharapkan	
memberikan	 panduan	 praktis	 bagi	 PT.	 Inaprint	 Lentera	 Teknologi	 Sriwijaya	
dalam	 mengoptimalkan	 kecepatan	 situs	 dan	 meningkatkan	 kualitas	 desain	
UI/UX.	Selain	itu,	penelitian	ini	juga	dapat	memberikan	wawasan	baru	untuk	
industri	 terkait	 mengenai	 implementasi	 teknologi	 terkini	 dalam	 mengatasi	
tantangan	seputar	manajemen	bug	dan	desain	pengalaman	pengguna.		
Kata	Kunci	:	Optimasi,	Pagespeed	Insights,	Audit	Desain,	Pengalaman	Pengguna	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

 



	
	

	 vi	

KATA	PENGANTAR	
	

Puji	syukur	Alhamdulillah	penulis	panjatkan	atas	kehadirat	Allah	SWT	
yang	 telah	 melimpahkan	 segala	 rahmat	 dan	 karunia-Nya	 sehingga	 penulis	
dapat	 menyelesaikan	 Laporan	 Penelitian	 ini	 pada	 Program	 Studi	 Teknik	
Informatika	Universitas	Bina	Darma.	 

Penulis	 menyadari	 bahwa	 tanpa	 kritik	 dan	 saran	 maka	 tidak	 akan	
terwujudnya	 penelitian	 ini.	 Dengan	 segala	 keterbatasan	 penulis	menyadari	
pula	 bahwa	 laporan	 magang	 ini	 tidak	 akan	 terwujud	 tanpa	 bantuan,	
bimbingan	 dan	 dorongan	 dari	 berbagai	 pihak.	 Untuk	 itu	 dengan	 segala	
kerendahan	hati	penulis	menyampaikan	ucapan	terima	kasih	kepada:	 

1. Dr.	Sunda	Ariana,	M.Pd.,	M.M.	selaku	Rektor	Unversitas	Bina	Darma.		

2. Dr.	 Tata	 Sutabri,	 S.Kom.,	 MMSI.,	 MKM.	 selaku	 Dekan	 Fakultas	 Sains	
Teknologi	Universitas	Bina	Darma.		

3. Alek	 Wijaya,	 S.Kom.,	 M.I.T.	 selaku	 Ketua	 Program	 Studi	 Fakultas	 Sains	
Teknologi	Universitas	Bina	Darma.		

4. Dr.	 H.	 Jemakmun,	 M.Si	 selaku	 Dosen	 Pembimbing	 penulis	 yang	 sudah	
memberikan	pengarahan	selama	penulis	melaksanakan	penelitian.		

5. Seluruh	Dosen	Fakultas	Sains	Teknologi	Universitas	Bina	Darma	yang	telah	
memberikan	Ilmu	Pengetahuan	serta	Bimbingan	nya.		

6. Kepada	 orang	 tua	 dan	 saudara	 yang	 telah	 mendukung	 dan	 mendoakan	
sehingga	dilancarkan	proses	pembuatan	laporan	penelitan	ini.		

7. Rosmika	 Melina	 Abel,	 S.Pd.	 kekasih	 tersayang	 yang	 telah	 memberikan	
dukungan	moral,	motivasi,	 dan	 semangat	 selama	masa-masa	 sulit	 dalam	
pengerjaan	penelitian	ini.	

8. Zakaria	Sutomo	selaku	CEO	PT.	Inaprint	Lentera	Teknologi	Sriwijaya	yang	
telah	 membantu	 dan	 memberi	 semangat	 dalam	 pengerjaan	 laporan	
Penelitian	ini.		

9. Kepada	 Teman-teman	 dan	 Rekan	 Saudara	 mahasiswa	 program	 studi	
Teknik	Informatika.		

10. Kepada		Rekan	dan	Saudara	Nagasembilan	yang	tidak	dapat	saya	sebutkan	
satu	per	satu.	

 



	
	

	 vii	

DAFTAR	ISI	

	

DAFTAR	ISI	...................................................................................................................	vii	

DAFTAR	GAMBAR	.......................................................................................................	ix	
DAFTAR	TABEL	.............................................................................................................	x	

BAB	I		PENDAHULUAN	................................................................................................	1	

1.1.	 Latar	Belakang	................................................................................................	1	
1.2.	 Perumusan	Masalah	......................................................................................	3	

1.3.	 Tujuan	Penelitian	...........................................................................................	3	
1.4.	 Manfaat	Penelitian	.........................................................................................	4	

BAB	II		TINJAUAN	PUSTAKA	.....................................................................................	5	

2.1.	 Manajemen	bug	..............................................................................................	5	
2.2.	 Desain	UI/UX	...................................................................................................	5	

2.3.	 Analisis	kecepatan	situs	web	.....................................................................	6	

2.4.	 Teknologi	Terkini	dalam	Pengembangan	Web	....................................	6	
2.4.1.	 Framework	Laravel	10	.............................................................................	7	

2.4.2.	 Framework	Livewire	3	.............................................................................	7	
2.4.3.	 Framework	Bootstrap	5	...........................................................................	8	

2.5.	 Evaluasi	Dampak	Implementasi	Teknologi	Terkini	...........................	8	

BAB	III	METODOLOGI	PENELITIAN	.......................................................................	9	
3.1.	 Studi	Pendahuluan	........................................................................................	9	

3.1.1.	 Peninjauan	Mendalam	terhadap	Payoprint	Support	Apps	..........	9	

3.1.2.	 Evaluasi	Dokumentasi	Terkait	..............................................................	9	
3.2.	 Analisis	Kecepatan	Situs	............................................................................	12	

3.2.1.	 Penggunaan	Alat	Pagespeed	Insights	................................................	12	
3.2.2.	 Pemantauan	Performa	Situs	Web	.......................................................	13	

3.3.	 Audit	Manajemen	Bug	dan	Desain	UI/UX	............................................	14	

3.4.	 Implementasi	Teknologi	Terkini	............................................................	16	
3.4.1.	 Laravel	10	...................................................................................................	17	

3.4.2.	 Bootstrap	5	................................................................................................	19	
3.4.3.	 Livewire	3	...................................................................................................	20	

 



	
	

	 viii	

3.5.	 Perbaikan	Bug	Desain	UI/UX	...................................................................	22	

3.5.1.	 Performance	..............................................................................................	22	
3.5.2.	 Accessibility	...............................................................................................	24	

3.5.3.	 Best	Practices	............................................................................................	26	

3.5.4.	 SEO	(Search	Engine	Optimization)	.....................................................	26	
3.6.	 Evaluasi	Dampak	Implementasi	.............................................................	27	

3.7.	 Analisis	Data	dan	Temuan	.........................................................................	28	
3.7.1.	 Menganalisis	Data	Kecepatan	Situs	Web	.........................................	28	

3.7.2.	 Analisis	Hasil	Evaluasi	Dampak	..........................................................	29	

BAB	IV	HASIL	DAN	PEMBAHASAN	........................................................................	30	
4.1.	 Pengantar	.......................................................................................................	30	

4.2.	 Hasil	Analisis	Kecepatan	Situs	Web	.......................................................	30	

4.2.1.	 Hasil	Sebelum	Implementasi	...............................................................	30	
4.2.2.	 Hasil	Sesudah	Implementasi	................................................................	32	

4.3.	 Evaluasi	Dampak	Implementasi	.............................................................	34	
4.4.	 Diskusi	Hasil	..................................................................................................	34	

4.5.	 Temuan	Utama	..............................................................................................	35	

4.6.	 Pembahasan	...................................................................................................	35	
BAB	V	KESIMPULAN	DAN	SARAN	.........................................................................	37	

5.1.	 Kesimpulan	....................................................................................................	37	
5.2.	 Saran	................................................................................................................	37	

DAFTAR	PUSTAKA	.....................................................................................................	39	
	

 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

 



	
	

	 ix	

DAFTAR	GAMBAR	

 
Gambar	2.4.1	Framework	Laravel	........................................................................................	7	
Gambar	2.4.2	Framework	Livewire	.....................................................................................	7	
Gambar	2.4.3	Framework	Bootsrap	.....................................................................................	8	
Gambar	3.1.1	Rancangan	Apikasi	Payoprint	Support	Apps	......................................	9	
Gambar	3.1.2	Struktur	kode	Payoprint	Support	Apps	..............................................	10	
Gambar	3.1.3	Object	Relational	Mapping	Payoprint	Support	apps	.....................	11	
Gambar	3.1.4	Arsitektur	Aplikasi	......................................................................................	11	
Gambar	3.1.5	Design	System	................................................................................................	12	
Gambar	3.2.1	Penggunaan	Pagespeed	Insight	..............................................................	13	
Gambar	3.2.2	Hasil	analisis	Pagespeed	Insight	sebelum	diperbaiki	...................	14	
Gambar	3.3.1	Laporan	temuan	hasil	analisis	................................................................	16	
Gambar	3.4.1	Pembaruan	framework	laravel	10	........................................................	17	
Gambar	3.4.2	Pembaruan	library	livewire	.....................................................................	21	
Gambar	3.5.1Optimasi	Gambar	..........................................................................................	22	
Gambar	3.5.2	Optimasi	skript	pihak	ketiga	...................................................................	23	
Gambar	3.5.3	Kompresi	teks	................................................................................................	23	
Gambar	3.5.4	MiniSikasi	Javascript	....................................................................................	24	
Gambar	3.5.5	Restorasi	Cache	.............................................................................................	24	
Gambar	3.5.6	Rasio	kontras	.................................................................................................	25	
Gambar	3.5.7	Judul	halaman	web	......................................................................................	25	
Gambar	3.5.8	Aria	lable	..........................................................................................................	25	
Gambar	3.5.9	Element	header	.............................................................................................	26	
Gambar	3.5.10	Optimasi	mesin	pencari	..........................................................................	27	
Gambar	3.5.11	Deskripsi	dokumen	...................................................................................	27	
Gambar	3.7.1	Sebelum	dan	sesudah	perbaikan	...........................................................	29	
Gambar	4.2.1	Hasil	Sebelum	Implementasi	..................................................................	30	
Gambar	4.2.2	Hasil	Sesudah	Implementasi	...................................................................	32	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

 



	
	

	 x	

DAFTAR	TABEL	

	
Tabel	3.3.1	Rincian	temuan	..................................................................................................	14	
Tabel	3.3.2	Prioritas	temuan	................................................................................................	15	
Tabel	3.6.1	Pengukuran	ulang	Pagespeed	Insight	.......................................................	28	
Tabel	3.7.1	Analisis	hasil	evaluasi	......................................................................................	29	
Tabel	4.6.1	Hasil	Audit	............................................................................................................	35	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

 


	de48669f68f5bed7816f697e044afcfc208ccd5819ff18f0f0dd79ad94f5fcaa.pdf
	b26ae475eced5564d734fc1c9fed9cc08c59e6c420a01a41182cd2892107053a.pdf
	dd6c19092dade9df1eb2fba3aa0cb17dd0ec5ee156e6bd7ff7b5191bac66a1b6.pdf


	de48669f68f5bed7816f697e044afcfc208ccd5819ff18f0f0dd79ad94f5fcaa.pdf
	b26ae475eced5564d734fc1c9fed9cc08c59e6c420a01a41182cd2892107053a.pdf
	dd6c19092dade9df1eb2fba3aa0cb17dd0ec5ee156e6bd7ff7b5191bac66a1b6.pdf



