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PENELITIAN ATAU RISET MBKM

OPTIMASI MANAJEMEN BUG DAN Ul/UX: STUDI KASUS PAYOPRINT
SUPPORT APPS DI PT. INAPRINT LENTERA TEKNOLOGI SRIWIJAYA

ABSTRAK

Dalam era digital yang terus berkembang, kehadiran situs web yang
responsif dan berkualitas menjadi esensial untuk menjaga daya saing
perusahaan. Penelitian ini fokus pada pengoptimalan manajemen bug dan
desain Ul/UX pada Payoprint Support Apps, sebuah inisiatif dari PT. Inaprint
Lentera Teknologi Sriwijaya. Melalui analisis kecepatan situs menggunakan
Pagespeed Insights dan penerapan teknologi terkini, penelitian ini bertujuan
untuk meningkatkan performa dan meningkatkan pengalaman pengguna.
Industri pencetakan yang berkembang pesat, aplikasi Payoprint Support Apps
hadir sebagai solusi inovatif untuk kebutuhan cetak yang semakin kompleks.
Keberhasilan dan daya saing aplikasi ini sangat bergantung pada efisiensi
manajemen bug dan desain UI/UX yang memadai. Oleh karena itu, penelitian
ini tidak hanya mendalam dalam menganalisis dan memperbaiki kelemahan-
kelemahan tersebut tetapi juga berfokus pada implementasi teknologi terkini.
Metode penelitian mencakup audit menyeluruh untuk mengidentifikasi bug
dan permasalahan desain Ul/UX. Implementasi teknologi terkini, seperti
Laravel 10, Bootstrap 5, dan Livewire 3, diharapkan dapat secara signifikan
mengatasi permasalahan yang diidentifikasi. Hasil penelitian ini diharapkan
memberikan panduan praktis bagi PT. Inaprint Lentera Teknologi Sriwijaya
dalam mengoptimalkan kecepatan situs dan meningkatkan kualitas desain
Ul/UX. Selain itu, penelitian ini juga dapat memberikan wawasan baru untuk
industri terkait mengenai implementasi teknologi terkini dalam mengatasi

tantangan seputar manajemen bug dan desain pengalaman pengguna.
Kata Kunci : Optimasi, Pagespeed Insights, Audit Desain, Pengalaman Pengguna
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