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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan sistem
pelayanan di Puskesmas Sugihwaras berbasis web dengan menggunakan
metode prototype. Metode ini dipilih karena memungkinkan iterasi cepat dan
penyesuaian sesuai kebutuhan pengguna selama proses pengembangan.
Tahapan penelitian meliputi pengumpulan kebutuhan, pembuatan prototype
awal, evaluasi dan penyempurnaan prototype, pengkodean sistem, pengujian,
serta evaluasi akhir. Hasil penelitian ini berupa sistem yang mampu
meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam pelayanan di Puskesmas
Sugihwaras, khususnya dalam pendaftaran pasien. Sistem yang
dikembangkan terbukti mudah digunakan dan sesuai dengan kebutuhan
operasional puskesmas, sehingga diharapkan dapat meningkatkan kualitas
layanan kesehatan di Puskesmas Sugihwaras serta menjadi model bagi
fasilitas kesehatan lainnya.

Kata Kkunci: Sistem pelayanan web, Puskesmas Sugihwaras, metode
prototype, pengembangan sistem, efisiensilayanan.
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