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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan sistem pelayanan di 

Puskesmas Sugihwaras berbasis web dengan menggunakan metode prototype. Metode ini 

dipilih karena memungkinkan iterasi cepat dan penyesuaian sesuai kebutuhan pengguna 

selama proses pengembangan. Tahapan penelitian meliputi pengumpulan kebutuhan, 

pembuatan prototype awal, evaluasi dan penyempurnaan prototype, pengkodean sistem, 

pengujian, serta evaluasi akhir. Hasil penelitian ini berupa sistem yang mampu 

meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam pelayanan di Puskesmas Sugihwaras, 

khususnya dalam pendaftaran pasien. Sistem yang dikembangkan terbukti mudah 

digunakan dan sesuai dengan kebutuhan operasional puskesmas, sehingga diharapkan 

dapat meningkatkan kualitas layanan kesehatan di Puskesmas Sugihwaras serta menjadi 

model bagi fasilitas kesehatan lainnya. 

 

Kata Kunci: Sistem pelayanan web, Puskesmas Sugihwaras, metode prototype, 

pengembangan sistem, efisiensi layanan. 

 

I. PENDAHULUAN 

Kemajuan Teknologi Informasi (TI) berkembang pesat, menjadikan internet media 

komunikasi favorit. Kehadiran internet mempercepat dan memudahkan akses informasi, 

dengan website sebagai sumber yang terpercaya. Teknologi informasi mencakup desain, 

implementasi, dan pengelolaan sistem berbasis komputer, termasuk perangkat keras dan 

lunak, yang secara efektif mendukung penyebaran informasi ke masyarakat luas. Menurut 

Wikipedia, teknologi informasi (TI) adalah istilah umum untuk teknologi yang membantu 

manusia dalam menciptakan, memodifikasi, menyimpan, mengomunikasikan, dan 

mendistribusikan informasi. Tujuan utama teknologi informasi adalah untuk 

menyelesaikan masalah, merangsang kreativitas, serta meningkatkan efisiensi dan 

efektivitas aktivitas manusia. (K. Putri, 2018) 
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Dalam konteks ini, pemerintah memiliki peran penting dalam merumuskan 

kebijakan dan menerapkan Teknologi Informasi untuk meningkatkan kualitas layanan 

kesehatan publik. Penerapan layanan kesehatan online berperan penting dalam 

menciptakan tata kelola pelayanan kesehatan yang efektif, membangun sistem layanan 

publik yang lebih efisien dan bermanfaat. E-health (electronic health) menggunakan TIK 

terjangkau dan aman untuk mendukung aspek kesehatan, termasuk penyampaian 

informasi dan layanan medis jarak jauh melalui telekomunikasi. (W.A. Meisari, 2022) 

Penelitian ini di dasari oleh kebutuhan akan sistem informasi kesehatan yang efektif 

dan efisien di Puskesmas Sugihwaras, Kecamatan Kayuagung, Kabupaten Ogan 

Komering Ilir. Ketidakadaan sistem informasi yang terintegrasi menyebabkan masalah 

dalam pelayanan dan proses pendaftaran. Sistem Informasi Kesehatan (SIK) adalah 

sistem terstruktur untuk mengelola data kesehatan di semua tingkatan pemerintahan, 

membantu manajemen kesehatan dan meningkatkan layanan kesehatan masyarakat. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan Simrs, sistem informasi 

manajemen rumah sakit. Data dikumpulkan melalui wawancara dan observasi langsung. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi kesehatan berjalan baik, 

pencatatan dilakukan secara online dan offline, data terlindungi serta terintegrasi, dan 

informasi yang dihasilkan sesuai dengan kebutuhan pengambilan keputusan. (N. R. 

Ambarwati, 2022) 

Evaluasi sistem informasi kesehatan sangat penting untuk menilai tingkat kepuasan 

pengguna terhadap sistem yang dipakai, baik dari sisi tenaga kesehatan maupun pasien. 

Evaluasi ini juga berfungsi untuk menentukan kebutuhan perawatan sistem di masa depan 

dan mengukur seberapa puas pengguna terhadap sistem tersebut. (S. N. Chotimah, 2023) 

Pengembangan dan penerapan sistem layanan berbasis web dengan metode 

prototype menjadi langkah strategis yang mendesak. Tujuannya adalah meningkatkan 

akses informasi kesehatan dan mempercepat pendaftaran pasien di Puskesmas 

Sugihwaras.Sistem ini diharapkan dapat meningkatkan kualitas pelayanan, mengatasi 

masalah saat ini, serta menciptakan alur kerja yang lebih terorganisir, manajemen data 

yang lebih efisien, dan kepuasan pasien yang lebih tinggi. Penelitian ini menawarkan 
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solusi komprehensif untuk memperbaiki layanan kesehatan di Puskesmas Sugihwaras.. 

Langkah atau aktivitas yang dilakukan dengan rencana untuk mencapai tujuan 

tertentu disebut implementasi. Tahap implementasi dimulai setelah seluruh perencanaan 

telah disusun dengan baik. Implementasi “Those Activities directed toward putting a 

program into effect” dijelaskan dalam teori Jones. Oleh karena itu, penerapan adalah 

istilah yang mengacu pada tindakan yang diambil setelah kebijakan ditetapkan. Proses 

implementasi adalah cara suatu kebijakan dapat mencapai tujuannya. (I. Anggraini, 2019) 

Website adalah koleksi halaman web dengan informasi digital seperti teks, gambar, 

dan animasi yang bisa diakses melalui internet. Konsep hyperlink digunakan untuk 

memudahkan pengguna internet menemukan informasi. Metode multimedia digunakan 

untuk menyampaikan informasi dengan berbagai jenis media seperti teks, gambar, suara, 

dan video. Puskesmas adalah unit pelaksana fungsional yang menyelenggarakan kegiatan 

secara menyeluruh, terpadu, dan berkelanjutan di suatu wilayah tertentu.Mereka juga 

berfungsi sebagai pusat pembangunan kesehatan, pusat partisipasi masyarakat dalam 

bidang kesehatan, dan pusat pelayanan kesehatan primer. (R. A. Farissa, R. Mayasari, and 

Y. Umaidah, 2021) 

 

II. METODE PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, menurut Lexy J. Moleong, yang 

bertujuan memahami fenomena yang dialami subjek secara mendalam. Metode ini fokus 

pada perilaku, persepsi, motivasi, dan tindakan subjek, serta menggunakan deskripsi 

berbasis kata-kata dan bahasa. Penelitian dilakukan di lingkungan alami tanpa 

manipulasi, dengan memanfaatkan berbagai pendekatan ilmiah untuk menggambarkan 

pengalaman subjek secara menyeluruh..(Lexy J. Moleong 2019). 

Metode penelitian ini menggunakan "Research and Development" (R&D), yaitu 

proses untuk menciptakan produk baru atau memperbaiki produk yang sudah ada. 

Metode R&D melibatkan langkah-langkah untuk mengembangkan produk tertentu dan 
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menguji efektivitasnya. (S. Macpal, A. Mewengkang, and W. R. L. Paat, 2023) 

 

B. Pendekatan Penelitian 

Metode Prototype adalah pendekatan dalam pengembangan sistem yang fokus pada 

pembuatan program secara cepat dan bertahap, memungkinkan evaluasi langsung oleh 

pengguna (B. Sudradjat, 2021). Tahapan Metode pada penelitian ini menggunakan 

metode prototype yang merupakan salah satu strategi populer dalam proses 

pengembangan. Pendekatan ini terdiri dari beberapa langkah kunci : 

1. Pengumpulan Kebutuhan: Mengumpulkan kebutuhan dan spesifikasi dari 

pengguna melalui interaksi dengan petugas pelayanan, seperti di Puskesmas 

Sugihwaras, untuk mengidentifikasi fitur yang dibutuhkan, misalnya pendaftaran 

pasien online. 

2. Membangun Prototype: Berdasarkan kebutuhan, prototype awal dikembangkan 

dengan fitur dasar seperti antarmuka pengguna dan beberapa fungsi inti, meskipun 

belum lengkap, seperti modul pendaftaran. 

3. Evaluasi Prototype: Pengguna mengevaluasi prototype dan memberikan umpan 

balik terkait fitur dan antarmuka, misalnya, di Puskesmas Sugihwaras, saran untuk 

menyederhanakan alur pendaftaran. 

4. Pengkodean Sistem: Setelah evaluasi, pengembang mulai menulis kode untuk 

sistem lengkap, termasuk semua fitur yang disetujui, seperti pengembangan 

pendaftaran online di Puskesmas Sugihwaras. 

5. Pengujian Sistem: Sistem diuji untuk memastikan fungsionalitas sesuai 

spesifikasi, memperbaiki bug, dan memastikan semua fitur berfungsi dengan baik, 

termasuk simulasi pendaftaran pasien. 

6. Evaluasi Sistem: Pengguna melakukan evaluasi akhir untuk memastikan sistem 

memenuhi kebutuhan dan melakukan penyesuaian terakhir jika diperlukan 

sebelum implementasi penuh di Puskesmas Sugihwaras. 
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Setiap tahap dalam metode prototype memiliki peran penting dalam memastikan sistem 

dikembangkan secara efisien dan memenuhi kebutuhan pengguna melalui proses iteratif.  

Metode kualitatif dalam penelitian menggunakan pendekatan deskriptif untuk memahami 

fenomena dengan menekankan konteks makna pengamatan. Metode ini memungkinkan 

subjek penelitian, yang disebut informan, untuk menafsirkan data yang diperoleh. 

Penelitian kualitatif menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata dan tulisan dari subjek 

atau perilaku mereka.Teknik pengumpulan data mencakup observasi dan pencatatan. 

(Sitti Aisyah, Rahman Rahim, andHanana Muliana 2022) 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Analisis Sistem yang Sedang Berjalan 

Pada halaman pendaftaran terdapat form yang harus diisi oleh pendaftar di 

antaranya nama lengkap pasien, tanggal lahir pasien, email aktif yang akan digunakan 

untuk memberikan informasi balasan dari puskesmas, nomor telepon aktif yang bisa 

dihubungi, alamat lengkap pasien, jenis kelamin pasien, tipe pendaftar apakah pasien 

menggunakan BPJS atau umum, memilih poliklinik yang sesuai, serta memberikan 

keterangan keluhan yang dialami pasien lalu mengklik submit. Lalu form tersebut akan 

otomatis masuk ke email Puskesmas Sugihwaras dalam bentuk Google Sheets dan 

terotomatisasi file PDF berisi nomor pendaftaran pasien. Selajutnya dari staf pelayanan 

secara otomatis akan memberikan email balasan beserta melampirkan PDF yang memuat 

nomor pendaftaran dalam waktu beberapa menit jika terdapat staf yang stay bertugas 

memantau pendaftaran online melalui website, tetapi jika staf sedang tidak memantau 

pendaftaran online maka email akan otomatis dikirimkan dalam rentan waktu 20 hingga 

30 menit setelah proses pendaftaran. Jika pasien tidak memiliki email, maka akan 

otomatis dikirimkan respon balasan melalui pesan WhatsApp dengan melampirkan format 

pesan yang berisi nomor pendaftaran pasien, nama, alamat, nomor hp serta keluhan 

pasien. 
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Gambar 1. Tampilan Halaman Pendaftaran 

 

Jika pasien telah mengisi form pendaftaran di halaman pendaftaran maka akan 

terotomatisasi data pasien masuk ke email puskesmas. Hal yang harus dilakukan oleh staf 

bagian pelayanan online untuk mengecek data pendaftar yaitu dengan cara : 

1. Membuka Google Drive 

2. Lalu ke folder “Data Pendaftar” maka disana akan otomatis tersimpan data pendaftar 

dalam bentuk Google Sheet lalu klik Extensions>Autocrat>open> klik tombol play. 

Maka otomatis dalam beberapa menit akan terkirimkan balasan email untuk pasien. 

3. Untuk mengetahui nomor pendaftar bisa mengklik file-file PDF di folder “Data 

Pendaftar”, kemudian file tersebutlah yang dikirimkan sebagai balasan email untuk 

pendaftar online melalui website puskesmas jika langkah nomor 2 sudah dilakukan. 
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Gambar 2. Tampilan Form Pendaftar 

 

B. Pembahasan 

Penelitian ini menghasilkan sebuah aplikasi sistem pelayanan pendaftaran pasien 

berbasis web yang dirancang untuk digunakan di puskesmas. Website ini bertujuan untuk 

mempersingkat waktu dan mempermudah pengguna dalam mendaftar ataupun 

mengetahui dan memilih daftar poli yang tersedia mengenai penyakit yang dialami. 

Terdapat beberapa menu utama dalam website ini yaitu “home” mengenai halaman utama 

memuat informasi website, pelayanan yang tersedia beserta poli, “galeri” yang memuat 

foto-foto staff termasuk juga kegiatan yang dilakukan, menu “hubungi kami” untuk 

mendapat infromasi kontak nomor puskesmas terdapat juga form untuk mengajukan 

pertanyaan, jadwal operasional puskesmas, serta alamat dan google maps menuju 

puskesmas, “blogs” memuat berita kegiatan yang dilakukan oleh pihak puskesmas, menu 

yang paling utama dari website ini yaitu menu “pendaftaran”. Pengembangan website ini 

mengikuti metode prototype, yang meliputi tahap pengumpulan kebutuhan, membangun 

prototype, Evaluasi Prototype, pengkodean sistem, pengujian sistem, evaluasi sistem. 

Website ini dikembangkan menggunakan frameworkLaravel, dengan bahasa 

pemrograman PHP. 
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IV. KESIMPULAN 

Penelitian ini membuahkan hasil aplikasi berbasis website Puskesmas Sugihwaras 

yang memiliki beberapa fungsi seperti web pelayanan kesehatan dengan beberapa fitur 

menu yang terdapat di website yaitu Profil Puskesmas yang meliputi diantaranya seperti 

tentang puskesmas, alamat & jam kerja pelayanan, selanjutnya terdapat Menu Pelayanan 

Kesehatan yang tersedia di Puskesmas Sugihwaras, Berita Terbaru yang meliputi 

informasi terbaru dari Puskesmas, Informasi Contact Person yang digunakan untuk 

menghubungi pihak puskesmas, dan paling utama ialah menu Pendaftaran Pasien untuk 

memudahkan pasien mendaftar secara online melalui website. Dengan dirancangnya 

website Puskesmas ini sangat berguna dan memudahkan bagi pihak Puskesmas untuk 

melakukan proses pelayanan kesehatan secara online  serta memudahkan juga bagi 

masyarakat sekitar untuk melakukan pendaftaran tanpa harus datang dan mengantri di 

Puskesmas Sugihwaras. 
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