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Abstrak

Aplikasi OVO adalah platfrom dompet digital yang di design untuk menjadikan transaksi
secara non tunai dengan cara online. Penelitian ini digunakan untuk mengetahui Tingkat
kegunaan fintech terhadap tenant pada aplikasi OVO menggunakan metode System Usability
Scale. Hasil pada penelitian ini adalah menunjukkan bahwa aplikasi OVO memiliki Kegunaan
yang tinggi, dengan skor SUS sebesar 84,35 grade A “Excellent” yang berarti peringkat
“Sangat Baik”, dan memiliki Tingkat acceptable ranges dengan kategori “tinggi”. Fokus utama
pada aplikasi Fintech OVO dan mampu memberikan dampak yang baik terhadap beberapa
tenant-tenant di Mall International Plaza (IP) Palembang. Penelitian ini menggunakan
System Usability Scale (SUS) untuk mengevaluasi Kegunaan aplikasi OVO. Mall international
plaza (IP) ini terdapat 107 tenant, dan yang menggunakan aplikasi OVO berjumlah 50 tenant.
Penelitian ini bersifat deskriptif dan kuantitatif, dengan sample sebanyak 50 responden yang
merupakan tenant Mall IP. Data dikumpulkan melalui kuisioner SUS dan dianalisis
menggunakan SPSS. Hal ini menunjukkan bahwa aplikasi OVO memberikan pengalaman

pengguna yang nyaman, khususnya dalam transaksi keuangan elektronik.

Kata kunci : Analisis, Usability, System Usability Testing, OVO
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Abstract

The OVO application is a digital wallet platform designed to make transactions non-cash
online. This research was used to determine the level of fintech usability for tenants in the
OVO application using the System Usability Scale method. The results of this research show
that the OVO application has high usability, with a SUS score of 84.35 grade A "Excellent"
which means a "Very Good" rating, and has an acceptable range in the "high" category. The
main focus is on the Fintech OVO application and is able to have a good impact on several
tenants at the Palembang International Plaza (IP) Mall. This research uses the System
Usability Scale (SUS) to evaluate the usability of the OVO application. This international plaza
(IP) mall has 107 tenants, and 50 tenants use the OVO application. This research is
descriptive and quantitative, with a sample of 50 respondents who are IP Mall tenants. Data
was collected through the SUS questionnaire and analyzed using SPSS. This shows that the
OVO application provides a comfortable user experience, especially in electronic financial

transactions.

Keywords : Analisis, Usability, System Usability Testing, OVO
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