
 

 

 

1 

 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

Seliring de lngan kelmaju lan telknologi informasi (TI), maka te lknologi pelmbayaranpu ln 

me lngalami ke lmajulan yang pe lsat. Apabila selbe llulmnya siste lm pe lmbayaran dilaku lkan de lngan 

me ltodel konve lnsional. Maka, pada model pelrgadangan elle lktronik (e l-commelrce l), sistelm 

pelmbayaran me lnggulnakan telknologi informasi selpe lrti el-wallelt, el-paymelnts, financial 

telchnology (FinTelch), dan selbagainya (Abdillah, 2020). Ke lmampulan te lknologi informasi 

yang melmuldahkan dalam pe lnyimpanan data selcara ce lpat dan e lfisieln se lrta dapat me llakulkan 

pelngakse lsan dimanapu ln dan kapanpuln yang me lmulncullkan adanya indulstri Financial 

Te lchnology ataul Fintelch (Vhale lry, 2021).   

Financial telchnology (Fintelch) adalah gabu lngan te lknologi de lngan jasa ke lulangan/ 

finansial yang akhirnya be lrke lmbang ke l arah modell bisnis dari konvelnsional melnjadi onlinel, 

yang awalnya dalam me lmbayar haru ls be lrtatap-mulka dan me lmbawa se ljulmlah ulang kas, kini 

dapat mellakulkan transaksi jarak jau lh de lngan mellakulkan pe lmbayaran yang dapat dilakulkan 

dalam hitu lngan deltik saja (Winarto, 2020).  Pe lnggulnaan fintelch dapat melmaksimalkan 

pellayanan pelrbankan ke lpada konsulme ln. Pelrmasalahan dalam transaksi julal-be lli dan 

pelmbayaran  se lpe lrti tidak se lmpat melncari barang ke l te lmpat pe lrbe llanjaan, ke l bank/ATM 

ulntulk melntransfe lr dana, ke le lngganan pellanggan me lngulnjulngi te lmpat dimana pellayanan 

kulrang me lnyelnangkan. Fintelch me lmbantul transaksi ju lal belli se lhingga sistelm pe lmbayaran 

me lnjadi lelbih e lfisie ln dan e lkonomis namuln te ltap elfe lktif (Bank Indone lsia, 2018) 

OVO me lrulpakan salah satu l pe lrulsahaan Fintelch  yang ada di Indonelsia, ulntulk   me lme lnulhi   

ke lbultulhan   E lDC   Bank  Lippo,  PT  Mu lltipolar  Tbk  me llulnculrkan  OVO  pada tahu ln  2006,  

dan  PT  Visione lt  Inte lrnational  didirikan olelh OVO  (me lrge lr de lngan bank CIMB Niaga pada 

1 Nove lmbe lr 2008). Se ljarah   OVO   didirikan   pada   tahu ln   2016  delngan   pellulnculran   

aplikasi   yang   didulkulng   olelh  lelngan   digital   Lippo   Grou lp   yang   me lnawarkan  layanan    

ke lulangan,    poin    loyalitas,    dan    opsi pe lmbayaran.  Namu ln,  izin  u lntulk  me lnjalankan  

bisnis  di    Indonelsia    se lbagai    pe lrulsahaan    fintelch    te llah dibe lrikan  pada  25  Se lptelmbe lr  
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2017.  OVO  tu lmbulh melnjadi  lokasi  offlinel  pada  awal  2019.  Me lnulrult laporan,  OVO  

me lmbe lli  P2P  lelnde lr  Taralitel pada awal 2019 (Fahira, Komara, & Mulhyidin, 2022).            

Be lrdasarkan data dari Googlel Playstorel aplikasi OVO me lngalami pelnulrulnan rating 

dikare lnakan selring te lrjadinya elrror selhingga banyak pelnggulna yang me lmbe lrikan ke llulhan 

pada relvie lw di Googlel Playstorel selpe lrti ke llulhan pelnggulna OVO me lnge lnai limit transaksi, 

me lngelnai batasan fitu lr, dan kinelrja yang lambat dari aplikasi OVO. Ke llulhan yang 

disampaikan olelh pelnggu lna OVO ce lnde lrulng melngarah pada ku lalitas layanan dan sistelm 

pada aplikasi OVO. Padahal se lmakin tinggi ku lalitas layanan yang dibe lrikan akan 

me lmpe lngarulhi tingkat ke lpulasan pelnggulna se lcara signifikan (Al Rosyid, H., Rakhmadani, D. 

P., & Alika, 2022). Ole lh kare lna pe lnellitian ini belrtuljulan ulntulk melngeltahuli ke lgulnaan aplikasi 

Fintelch OVO ke lpada pelngulnanya khulsulsnya te lrhadap telnant di mall Inte lrnational Plaza (IP) 

Pale lmbang. 

Ulsability adalah hal yang sangat pelnting dalam delsain intelraksi yang me llipu lti : pelrilakul, 

e lfisielnsi, elfe lktifitas, flelksibilitas, kelamanan, ultilitas, kelmuldahan dipellajari, dan kelmuldahan 

diingat (A. W. Soeljono, A. Seltyanto, and A. F. Sofyan, 2018). Ulsability didelfinisikan selbagai 

se ljaulh mana sulatul program dapat digu lnakan ulntulk me lncapai tu ljulan te lrulkulr de lngan 

e lfe lktivitas, elfisielnsi, dan kelpulasan dalam konte lks pelnggulnaan telrte lntul (Ulmam, S. N., 

Sulmantri, R. B. B., & Seltiawan, 2023). Ulsability adalah aspelk pe lnting dalam siste lm pe lrangkat 

lulnak inte lraktif dan kare lnanya pelnting ulntulk me lnggabulngkan ke lgulnaan dalam aplikasi 

OVO, ulntulk melningkatkan pelngalaman pelnggulna. 

Syste lm ulsability scalel (SUlS) pe lrtama kali dike lmbangkan ole lh John  Brooke l  se ljak  tahuln  

1986, me lrulpakan  salah  satu l  me ltodel  yang  dapat  mellakulkan e lvalulasi ulsability salah 

satulnya pada we lbsitel. SU lS tidak   me lmbultulhkan   pe lrhitu lngan   yang   rulmit   dan waktu l yang 

lama de lngan hasil skor 0-100. Te lrdiri dari se lpullulh  pe lrtanyaan  ole lh  John  Brooke l (Aisyah, 

S., Sapultra, El., Rozanda, N. E l., & Ahsyar, T. K., 2021). 

Be lrdasarkan u lraian di atas, maka pe lnullis belrke linginan melnulangkan ke l dalam belntulk 

pelne llitian delngan melmbe lri juldull “Analisis Kelgulnaan Aplikasi Fintelch OVO Te lrhadap Telnant 

di Kota Palelmbang Melnggulnakan Syste lm Ulsability Scalel (SU lS)”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

 Belrdasarkan latar bellakang diatas maka pelrmasalahan yang akan dibahas adalah 

bagaimana melnganalisis kelgulnaan aplikasi fintelch ovo telrhadap telnant melnggulnakan 

Systelm Ulsability Scalel (SUlS) ?. 

1.3 Batasan Masalah 

 Agar pelrmasalahan lelbih telrarah dan dapat melncapai tuljulan maka pelnellitian yang di 

lakulkan mellipulti : 

1. Aplikasi OVO yang telrseldia di Playstorel Android 

2. Meltodel pelngulkulran kelgulnaan yaitul belrulpa kulisionelr SUlS  (Systelm Ulsability 

Scalel) delngan julmlah pelrtanyaan 10 pelrtanyaan . 

3. Total Julmlah sampell adalah 50 relspondeln yang telrdiri dari telnant yang belrada di 

Mall Intelrnational Plaza(IP) kota Palelmbang. 

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.4.1  Tujuan 

 Tuljulan pelnellitian ini adalah :. 

      Melnganalisa kelgulnaan fintelch OVO di telnant yang ada di Mall Intelrnational Plaza 

kota Palelmbang (IP) melnggulnakan Systelm Ulsability Scalel.  

1.4.2   Manfaat Penelitian 

Manfaat dari pelnelellitian ini antara lain : 

1. Bagi Akademis 

Bagi pelrgulrulan tinggi, pelnullis belrharap hasil dari pelnellitian ini dapat 

melmbelrikan hasil pelnellitian yang diharapkan dapat melnjadi dokulmeln akadelmik 

yang belrgulna ulntulk dijadikan aculan bagi aktivitas akadelmika. 

2. Bagi Peneliti 

Pelnelliti belrharap hasil dari pelnellitian ini dapat melmbelrikan selbulah pelngalaman 

dan pelngeltahulan dalam melngelvalulasi sistelm aplikasi OVO delngan melnggulnakan 

meltodel Systelm Ulsability Scalel. 

3. Bagi Objek Penelitian  
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Diharapkan hasil dari pelnellitian ini dapat melmbelrikan saran pelrbaikan kelpada 

objelk selhingga pellayanan kelpada pelnggulna akan melnjadi lelbih baik. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

       Pada Pelnullisan skripsi ini pelnullis melmakai sistelmatika selbagai belrikult: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada Bab ini pelnullis melmasulkan latar bellakang, pelrulmulsan masalah, batasan 

masalah, tuljulan dan manfaat pelnellitian. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini melnjellaskan selcara singkat melngelnai pelngelrtian dan istilah-

istilah yang digulnakan dalam pelnellitian. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada Bab ini pelnullis akan melnjellaskan meltodologi pelnellitian yang digulnakan 

dan tahapan pelnelrapanya pada pelnilaian aplikasi OVO. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada Bab ini pelnullis akan melmbahas bagaimana hasil melnganalisis  

pelrmasalahan dan pelmbahasan telntang pelnellitian yang ditullis. 

BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN 

 

  


