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Abstrak: Penerapan User Experience (UX) dalam permodelan sistem informasi
keuangan membawa dampak positif yang signifikan terhadap efektivitas dan efisiensi
penggunaan sistem tersebut. User Experience merupakan pengalaman pengguna dalam
proses interaksi dengan aplikasi ataupun perangkat lunak untuk memberikan
kemudahan untuk pengguna. Dalam rangka memaksimalkan dan memudahkan pegawai
dalam menggunakan aplikasi E-Kinerja, perlu adanya analisis User Experience.
Populasi dari sampel penelitian ini merupakan pengguna aktif aplikasi E- Kinerja.
Teknik pengambilan sampel menggunakan Purposive Sampling. Pertanyaan survei ini
berkaitan dengan model End User Computing Satisfaction (EUCS). Berdasarkan hasil
analisis dapat disimpulkan bahwa hasil analisis dapat disimpulkan bahwa lebih dari
80% pegawai di Kecamatan Sirah Pulau Padang Palembang yang menggunakan

aplikasi E-Kinerja puas terhadap aplikasi E-Kinerja.

Kunci Utama: E-Kinerja; User Experience; Informasi;

Abstract: The application of User Experience (UX) in modeling financial information systems has
a significant positive impact on the effectiveness and efficiency of using the system. User
Experience is the user's experience in the process of interacting with applications or software to
provide convenience for users. In order to maximize and make it easier for employees to use the
E-Performance application, it is necessary to conduct User Experience analysis. The population
of this research sample are active users of the E-Performance application. The sampling technique
uses Purposive Sampling. This survey question relates to the End User Computing Satisfaction
(EUCS) model. Based on the results of the analysis, it can be concluded that more than 80% of
employees in Sirah Pulau Padang District, Palembang who use the E-Kinerja application are
satisfied with the E-Kinerja application.
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1. PENDAHULUAN

Penggunaan sistem informasi berbasis
elektronik merupakan salah satu pemanfaatan
teknologi informasi sebagai alat untuk
meningkatkan  efisiensi dan efektifitas
penyelenggaraan pemerintahan [1]. Adanya
teknologi informasi ini membuat begitu
banyak tugas manusia tergantikan oleh mesin
dan semua itu membuat pekerjaan manusia
menjadi lebih mudah dan tentunya pekerjaan
menjadi lebih efektif dan efisien. Tentu saja
seiring berkembangnya teknologi, sistem
informasi  juga menjadi bagian  dari
perkembangan itu [2]. Interaksi manusia dan
komputer dalam multidisiplin penting dan
saling membutuhkan dalam merancang
produk interaktif [3]. Sistem pengoalahan
informasi mengolah data menjadi informasi
atau tepatnya mengolah data dari bentuk tak
berguna menjadi berguna bagi penerimanya
[4]. Salah satu dari empat fungsi operasional
dari manajemen sumber daya manusia adalah
menilai dan mengembangkan sumber daya
manusia, yang salah satu aktivitasnya adalah
menilai kinerja pegawai [5]. Dengan tuntutan
penilaian kinerja yang efektif ini akhirnya
memunculkan banyak inovasi baru untuk
membuat perangkat lunak teknologi yang
bisa digunakan untuk penilaian kinerja
tersebut yang biasa dosebut dengan e-kinerja
[6]. Pengaruh tersebut dijelaskan dalam
penelitian yang dilakukan oleh [7] yang
menggambarkan bahwa penilaian kinerja
berbasis e-kinerja memiliki  pengaruh
signifikan terhadap prestasi kerja pegawai.
Artinya penilaian kinerja berbasis ekinerja
dapat meningkatkan prestasi kerja pegawali,
serta menunjukkan bahwa terdapat pengaruh
positif dan signifikan. Akan tetapi yang
terjadi saat ini dan menjadi suatu
permasalahan yaitu penggunaan e-kinerja
yang belum optimal sehingga belum bisa
meningkatkan kinerja pegawai.

Hal ini ditunjukkan dalam penelitian
yang dilakukan oleh [8] bahwa sistem
informasi  penilaian kinerja berpengaruh
positif tetapi tidak signifikan terhadap kinerja
karyawan. Dalam rangka memaksimalkan
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dan memudahkan pegawai dalam
menggunakan aplikasi E-Kinerja, perlu
adanya analisis User Experience pada
aplikasi E-Kinerja pada kantor Kecamatan
Sirah Pulau Padang. User Experience
merupakan pengalaman pengguna dalam
proses interaksi dengan aplikasi ataupun
perangkat  lunak  untuk  memberikan
kemudahan untuk pengguna [9]. Pengalaman
tersebut bisa dilihat dari mudahnya dalam
memakai produk digital tersebut. Dan mampu
untuk mengoptimalkan seluruh aspek mulai
dari fitur, desain, dan konten yang bisa
membantu pengguna untuk mencapai tujuan
di saat berinteraksi dengan aplikasi.

2. METODE PENELITIAN

Penelitian.  ini  menggunakan
pendekatan kuantitatif untuk dapat
membantu menganalisis berbagai faktor
dan - mencapai tujuan yaitu menguji
kepuasan pengguna aplikasi serta
mengetahui bagaimana hubungan user
satisfaction  dengan  faktor  yang
memengaruhi.

Peneliti  melakukan survei dan
mengumpulkan data menggunakan alat
kuesioner, mendistribusikannya secara
online ke semua penggunaa aplikasi E-
Kinerja di Kecamatan Sirah Pulau
Padang melalui Google Forms, dan
menganalisisnya secara statistik dengan
perangkat lunak terkait. Hasil penelitian
yang diperoleh diinterpretasikan,
disimpulkan dan diringkas dengan
menjawab pertanyaan sesuai dengan
keterbatasan penelitian.

Populasi dari sampel penelitian ini
merupakan pengguna aktif aplikasi E-
Kinerja kantor Kecamatan Sirah Pulau
Padang yang akandi sebarkan pada bulan
Juli 2024. Teknik pengambilan sampel
menggunakan  Purposive  Sampling.



Karakteristik dari responden yang akan
dipilih sebagai berikut:

Pegawai aktif di kantor kecamatan
Sirah Pulau Padang

Berusia minimal 17 tahun

Pengguna aplikasi E-Kinerja

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Hasil Pengumpulan Data

Penelitian ini menggunakan data
dari kuesioner yang disebarkan secara
tidak langsung kepada - responden.
Penyebaran secara tidak langsung dengan
menggunakan Google Forms melalui
WhatsApp. Adapun dalam penyebaran
kuesioner dilakukan pada bulan Juli 2024
untuk mendapatkan jumlah responden
sesuai dengan minimal target.

Adapun data yang diperoleh dari
responden dengan penyebaran kuesioner,
diolah dan dianalisis menggunakan Ms.
Excel 2016. Hasil dari penyebaran
kuesioner, peneliti memperoleh 34 data
responden yang dinyatakan valid karena
responden sesuai syarat yaitu usia minimal
17 tahun dan tercatat sebagai pengguna
aplikasi E-Kinerja.

3.2 Pilot Study

Pilot study yang dilakukan pada
penelitian ini menggunakan 34 responden
dimana responden merupakan pengguna
aplikasi E-Kinerja. Berdasarkan hasil dari
pilot study 34 responden menunjukkan
reliabilitas dan validitas dari kuesioner
dapat dikatakan baik sehingga peneliti
tidak melakukan perubahan terhadap
variabel yang telah diusulkan pada saat
melakukan perhitungan.

3.3 Hasil Analisis Demografis
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Berikut merupakan hasil analisis

demografis dari  penelitian analisis

kepuasan pengguna aplikasi E-Kinerja.

1(2.9%)1(2.9%)1 (2.9%) 1(2.9%)

21

28 31 THN

Gambar 1 Diagram Usia Responden

Berdasarkan analisis pada
Gambar 1 dapat diketahui bahwa rentang
usia pegawai di Kecamatan Sirah Pulau
Padang didominasi oleh usia 29-30 tahun
dengan presentase tertinggi sebanyak
29.4%. Diikuti oleh 23.5% pegawal yang
berusia 32 tahun, 8.7% pegawai yang
berusia di bawah 29 tahun serta 11.6%
pegawai yang berusia di atas 35 tahun.
Dapat disimpulkan bahwa Kecamatan
Sirah Pulau Padang didominasi oleh
pegawai yang masih dalam fase usia
produktif. Hal tersebut tentu saja sangat
berpengaruh pada kinerja pegawai di
Sirah  Pulau

Kecamatan Padang

Palembang.

2. Alamat

12(35.3%)

2(5.9%)
1(29%) 1(2.9%) 1(29%) 1(29%) 1(29%) 1(2.9%) 1(2.9%)

SIRAH PULAU PADANG alamat.
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Gambar 2 Diagram Alamat Responden

Berdasarkan analisis pada
Gambar 2, diketahui hampir seluruh
responden beralamat di Desa Sirah Pulau
Padang. Hal ini tentu berdampak positif
bagi kinerja pegawai di Kecamatan Sirah
Pulau Padang. Jarak rumah dan tempat
bekerja yang cukup dekat memberikan
keuntungan  bagi  pegawai untuk
menghemat tenaga, waktu bahkan ongkos
untuk sampai ke kantor Kecamatan Sirah
Pulau Padang. Sehingga pegawai dapat
memberikan kontribusi yang maksimal

ketika bekerja.

3. Jabatan Pekerjaan

10.0
75

5.0
3 (8.8%)
. 2(5.9%)
21 2.0%) 1(2.0%)1 (2.9%)1 (2.9%)

0.0

Camat STAFF KECAMATAN
IRT Staf pemerintahan

Gambar 3 Diagram Jabatan Pekerjaan

responden

Berdasarkan hasil diagram jabatan
pekerjaan responden pada Gambar 3,
dapat disimpulkan bahwa jabatan pegawai
Sirah  Pulau

olen  Staff
lebih dari 50%. Hal ini
menunjukkan bahwa Kecamatan Sirah

di Kecamatan Padang

didominasi Kecamatan

sebanyak

Pulau Padang  memiliki  struktur
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kepengurusan yang baik dan terstruktur di
bawah pimpinan Camat Sirah Pulau

Padang.

3.4 Hasil Analisis Variabel End
User Computing Satisfaction

(EUSC)

Berikut merupakan hasil analisis
variabel End User Computing Satisfaction
(EUSC) yang terdiri dari variabel Content,
Accuracy, Format, Easy of Use, dan

Timeless.
3.4.1 Variable Content

CONL1: Isi aplikasi E-Kinerja sesuai

dengan kebutuhan pegawai.

@ SS (Sangat Setuju)
@ S (Setuju)

@ N (Netral)

@ TS (Tidak Setuju)

Gambar 4 Hasil Analisis CON1

CONZ2 : Isi aplikasi E-Kinerja memudahkan

pegawai dalam melayani masyarakat.

@ STS (Sangat Tidak Setuju)



@ 55 (Sangat Setuju)
@ S (Setuju)

@ M (Metral)

@ TS (Tidak Setuju)
@ S5TS (Sangat Tidak

Gambar 5 Hasil Analisis CON2

CONB3 : Isi aplikasi E-Kinerja memudahkan

pegawai  dalam  berinteraksi  dengan

masyarakat.

@ 5SS (Sangat Set
@ S (Setuju)
@ N (Netral)
@ TS (Tidak Setuj
@ STS (Sangat Tit

Gambar 6 Hasil Analisis CON3

CON4 : Aplikasi E-Kinerja memudahkan
pegawai dalam menyimpan dan menyortir

dokumen.

® 55 (ss
@ S (Seh
@ N (Net
@ TS (Tic
@ STS (S

Gambar 7 Hasil Analisis CON4

CONS5 : Aplikasi E-Kinerja memiliki fitur
yang lengkap dan terkini.
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@ S5 (Sangat Setuju)

® S (Setuju)

@ N (Netral)

@ TS (Tidak Setuju)

@ STS (Sangat Tidak Setuju)

-

Gambar 8 Hasil Analisis CON5

Berdasarkan hasil analisis variable
content, dapat disimpulkan bahwa rata-rata
53% mayoritas pegawai Kecamatan Sirah
Pulau Padang setuju jika aplikasi isi dari
aplikasi membantu

E-Kinerja  sangat

meningkatkan kinerja para pegawai.

3.3.2 Variable Accuracy

ACC1: Aplikasi E-Kinerja sangat akurat

dalam mengola data.

@ SE (Sangat Setuju)
@ S (Setuju)
% N (Nefral)
@ TS (Tidak Setuju)
@ STS (Sangat Tidak Setuju)

Gambar 9 Hasil Analisis ACC1

ACC2 : Aplikasi E-Kinerja sangat jarang
terjadi error pada sever.

@ 55 (Sangat Setuju)

@ S (Setuju)

@ N (Netral)

@ TS (Tidak Setujuy

@ STS (Sangat Tidak Setuju)

s L



Gambar 10 Hasil Analisis ACC2

ACC3: Aplikasi

bermanfaat bagi pengguna.

E-Kinerja  sangat

@ SS (Sangat Setuju)
@ S (Setuju)
N (Netral)
@ TS (Tidak Setuju)
@ STS (Sangat Tidak Setuju)

4

Gambar 11 Hasil Analisis ACC3

ACC4: Aplikasi

membantu dalam mendeteksi error pada saat

E-Kinerja sangat

penyortiran dokumen.

@ 55 (Sangat ¢
@ S (Setuju)

M (Mefral)
@ TS (Tidak Se
@ 5TS (Sangal

\Y

Gambar 12 Hasil Analisis ACC4

ACCS5 : Aplikasi E-Kinerja sangat akurat
dalam mangelola managemen tata hadir

pegawai.

@ SS (Sangat Setuju)
@ S (Setuju)
M (Metral)
@ TS (Tidak Setuju)
@ STS (Sanoat Tidak Set

Gambar 4.14 Hasil Analisis ACC5
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Berdasarkan hasil analisis variabel
accuracy, dapat disimpulkan bahwa aplikasi
E-Kinerja memiliki tingkat akurasi yang
cukup tinggi dengan rata-rata sebesar lebih
dari 60%. Hal ini menunjukkan bahwa
aplikasi E-Kinerja dapat memiliki tingkat
error yang cukup rendah yaitu di bawah 10%.

4. SIMPULAN
Berdasarkan hasil analisis
kepuasan pegawai di  kantor

Kecamatan Sirah Pulau Padang
menggunakan metode End User
Computing  Satisfaction  dapat
disimpulkan bahwa hasil analisis
kepuasan pengguna menggunakan

metode End User Computing
Satisfaction melalui lima variabel
utama yaitu variabel content,

accuracy, format, easy of use, dan
timeliness, dapat disimpulkan bahwa
lebih dari 80% pegawai di
Kecamatan Sirah Pulau Padang
Palembang yang menggunakan
aplikasi E-Kinerja puas terhadap
aplikasi E-Kinerja.

Berdasarkan hasil analisis
kepuasan  pegawai  di  kantor
Kecamatan Sirah Pulau Padang,
dapat disimpulkan beberapa saran
sebagai berikut:

1. Aplikasi  E-Kinerja  perlu
meningkatkan fitur-fitur yang
terdapat pada aplikasi agar
tingkat kepuasan  pegawai
dapat meningkat.

2. Kecamatan Sirah Pulau Padang
harus rutin megadakan edukasi
dan sosialisasi tentang
penggunaan aplikasi E-Kinerja
agar hal tersebut dapat
memudahkan pegawai dalam
memahami bagaimana cara
menggunakan aplikasi dengan



baik dan benar.
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