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ABSTRAK

Teknologi informasi terus berkembang dengan cepat, kehadiran
internet telah mendorong berbagai bidang kehidupan untuk memanfaatkan
teknologi ini. Puskesmas Sukarami adalah sebuah fasilitas pelayanan
kesehatan yang berdedikasi dalam menyediakan jasa pelayanan kesehatan
yang ada di kota Palembang, Sumatera Selatan, Indonesia. Dengan fokus pada
kualitas, inovasi profesional dan kepuasan pelanggan. Puskesmas Sukarami
merupakan salah satu instansi pelayanan masyarakat bidang kesehatan yang
memiliki total 82 orang pegawai dan 4 orang petugas pendaftaran dari 12
orang pegawai yang bisa mengakses Aplikasi Antrean Online BP]S yang terdiri
dari 8 poli untuk pelayanannya. Jumlah total pasien Puskesmas Sukarami yang
terdaftar terhitung kurang lebih sebanyak 29.000 orang dan memiliki 6
dokter. Jumlah pasien yang datang perharinya rata-rata sebanyak 100 hingga
160 orang. Evaluasi Usability merupakan cara untuk mengetahui sejauh mana
pengguna dapat menggunakan suatu sistem/aplikasi untuk mencapai tujuan
pengguna yang ditentukan dengan efektivitas, efisiensi, dan kepuasan dalam
kondisi tertentu. Dalam upaya mengatasi hal tersebut maka dibuatlah sebuah
Evaluasi Usability yang bertujuan untuk mengetahui dimana kekurangan
Aplikasi Antrean Online BPJS dengan menggunakan metode TAM dan COBIT
5.

Kata Kunci: Evaluasi, Usability, Puskesmas, TAM, COBIT 5
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ABSTRACT

Information technology continues to develop rapidly, the presence of
the internet has encouraged various areas of life to utilize this technology.
Sukarami Health Center is a health service facility dedicated to providing
health services in the city of Palembang, South Sumatra, Indonesia. With a
focus on quality, professional innovation and customer satisfaction. Sukarami
Community Health Center is a public health service agency which has a total of
82 employees and 4 registration officers out of 12 employees who can access
the BPJ]S Online Queue Application which consists of 8 polys for its services.
The total number of registered Sukarami Health Center patients is
approximately 29,000 people and has 6 doctors. The average number of
patients who come per day is 100 to 160 people. Usability evaluation is a way
to find out the extent to which users can use a system/application to achieve
user goals determined by effectiveness, efficiency and satisfaction under
certain conditions. In an effort to overcome this, a Usability Evaluation was
created which aims to find out where the BP]S Online Queue Application is
lacking using the TAM and COBIT 5 methods.

Keywords: Evaluation, Usability, Community Health Center, TAM, COBIT 5
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