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ABSTRAK

RSUD Dr. Sobirin adalah salah satu instansi pelayanan kesehatan
berfungsi sebagai unit pelayanan kesehatan untuk membantu
menyelesaikan masalah yang dialami oleh pasien. Poli klinik terbagi
menjadi beberapa bagian salah satunya poli Voluntary Counseling and
Testing (VCT). Saat ini permasalahan yang di hadapi oleh rumah sakit
yaitu rendahnya kunjungan pemanfaatan pelayanan poli VCT karena
tingkat pengetahuan masyarakat yang masih rendah tentang HIV dan
pelayanan VCT. Penyebabnya karena masyarakat yang takut dengan
stigma dan diskriminasi orang lain serta banyaknya antrian yang
menumpuk mengakibatkan lamanya proses registrasi. Maka dari itu,
RSUD Dr. Sobirin memerlukan sistem informasi registrasi dalam bidang
perancangan UI/UX berbasis website menggunakan perangkat lunak
Figma. Perancangan Ul / UX akan terintegrasikan dengan SIMRS yang
digunakan pada registrasi RSUD Dr. Sobirin. Design Thinking merupakan
metode pemecahan masalah secara kreatif yang melibatkan pengguna ke
dalam proses berpikir dan menjadikan perspektif pengguna sebagai
pertimbangan utama dari proses pemecahan masalah. Adapun
tahapannya terdiri dari Empathize, Define, Ideate, Prototype, dan Test.
Perancangan ini menggunakan pengujian System Usability Scale (SUS).
Hasil akhir dari penelitian ini ialah berupa design prototype berbasis

website.

Kata Kunci : Ul/UX, Voluntary Counseling and Testing (VCT), Design Thinking
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