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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis antarmuka pengguna (user
interface) website e-learning2 Universitas Bina Darma menggunakan metode
evaluasi heuristik. Evaluasi heuristik merupakan salah satu pendekatan
penilaian kegunaan (usability) yang dapat mengidentifikasi masalah-masalah
pada antarmuka pengguna berdasarkan prinsip-prinsip desain interaksi.
Dalam penelitian ini, akan dilakukan observasi dan evaluasi mendalam
terhadap komponen-komponen antarmuka pengguna website e-learning2,
meliputi elemen visual, tata letak, navigasi, interaksi, dan fitur-fitur yang
tersedia. Evaluasi akan berpedoman pada 10 prinsip heuristik yang
dikemukakan oleh Jakob Nielsen, yaitu: 1) Visibilitas status sistem, 2)
Kesesuaian antara sistem dan dunia nyata, 3) Kontrol dan kebebasan
pengguna, 4) Konsistensi dan standar, 5) Pencegahan kesalahan, 6)
Pengenalan daripada pengingatan, 7) Fleksibilitas dan efisiensi penggunaan,
8) Desain estetika dan minimalis, 9) Membantu pengguna mengenali,
mendiagnosis, dan memulihkan dari kesalahan, serta 10) Bantuan dan
dokumentasi. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa variabel "Consistency and
standards” memperoleh skor rata-rata tertinggi sebesar 3,39, yang
menunjukkan bahwa konsistensi dan standar pada antarmuka pengguna
dinilai cukup baik. Namun, variabel "Help users recognize, diagnose, and
recover from errors" memiliki skor rata-rata terendah sebesar 2,70, yang
menunjukkan bahwa sistem masih kurang dalam membantu pengguna
mengenali, mendiagnosis, dan memperbaiki kesalahan. Diharapkan hasil
penelitian ini dapat mengidentifikasi permasalahan-permasalahan pada
antarmuka pengguna website e-learning2 Universitas Bina Darma dan
memberikan rekomendasi perbaikan yang komprehensif = untuk
meningkatkan kegunaan (usability) dan pengalaman pengguna (user
experience). Hal ini penting dilakukan untuk memastikan website e-
learning2 dapat memberikan pengalaman optimal bagi mahasiswa, dosen,
dan pemangku kepentingan lainnya dalam proses pembelajaran.

Kata kunci: user interface, evaluasi heuristik, e-learning2, Universitas Bina
Darma, usability, user experience
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