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ABSTRACT

The E-Report system is used as an information system designed by schools to
inform parents about student progress, which has been implemented in
almost all state schools in Indonesia. SDN 11 Sembawa Banyuasin Regency is
one of the public schools in Banyuasin Regency which uses the e-Report
system as a substitute for manual student learning results reports. But as
long aswebsite When accessing there are problems with the e-Report system,
such as systems. that often experience problemsmaintenance or other
problems such as a network that fails to connect, is slow, has difficulty
logging.in to the server, an unattractive display, delays in information, some
technical errors, orhuman error. The aim of this research is to evaluate user
satisfaction of the e-report application at SDN 11 Sembawa. Because of the
problems that may occur, it is necessary to carry out an evaluation by
applying the UTAUT 2 method model which consists of the following
variables.Performance = Expectancy (Performance Expectations), Effort
Expectancy (Business expectations), Social Influence (Social Influence),
Facilitating Conditions (Supporting Conditions), Hedonic Motivation (Hedonic
motivation), Price Value (price value), and Habit (Habit). In order to support
the evaluation of the use of the e-report information system, it is necessary to
support methods that can evaluate system acceptance. This method is UTAUT
2. So based on these problems it is necessary to carry out an evaluation of the
existing e-report information system at SDN 11 Sembawa.

Keywords: SDN 11 Sembawa, Evaluation, Information Systems, UTAUT 2
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ABSTRAK

Sistem E-Raport digunakan sebagai sistem informasi yang dirancang oleh
sekolah untuk melakukan penginformasian terhadap perkembangan siswa
kepada orang tua, yang telah dilaksanakan hampir di seluruh sekolah
negeri di indonesia. SDN 11 Sembawa Kabupaten Banyuasin adalah salah
satu sekolah negeri di kabupaten banyuasin yang menggunakan sistem e-
Raport sebagai media pengganti laporan hasil belajar siswa secara manual.
Namun selama website di akses terdapat masalah pada sistem e-Raport
seperti_sistem yang sering mengalami maintenance atau kendala lain
seperti jaringan yang gagal terhubung, lambat, kesulitan masuk pada
server, tampilan yang masih kurang menarik, keterlambatan informasi,
beberapa kesalahan teknis, ataupun human error. Tujuan dari penelitian
ini adalah mengevaluasi kepuasan pengguna aplikasi e-raport di SDN 11
Sembawa. Oleh karena permasalahan yang mungkin terjadi tersebut maka
perlunya di adakan sebuah evaluasi dengan menerapkan model metode
UTAUT?2 yang terdiri dari Variabel berikutPerformance
Expectancy(Ekspektasi Kinerja), Effort Expectancy(Ekspektasi usaha),
Social Influence(Pengaruh Sosial),  Facilitating Conditions(Kondisi
Pendukung), Hedonic Motivation (Motivasi hedonis), Price Value (nilai
harga), dan Habit (Kebiasaan). Guna mendukung dalam melakukan
evaluasi dalam penggunaan sistem informasi e-raport, perlu didukung
sebuah metode-metode yang dapat melakukan evaluasi. terhadap
penerimaan sistem. Metode tersebut merupakan UTAUT 2. Maka
berdasarkan permasalahan tersebut perlu dilakukan sebuah evaluasi
terhadap sistem informasi e-raport yang ada pada SDN 11 Sembawa.

Kata Kunci : SDN 11 Sembawa, Evaluasi, Sistem Informasi, UTAUT 2
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