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Abstrak

Tata Kelola Teknologi Informasi (IT Governance) merupakan suatu
konsep penting dalam mengelola infrastruktur teknologi informasi di
organisasi, termasuk di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
(DISDUKCAPIL). Penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat kematangan
tata kelola teknologi informasi pada DUKCAPIL menggunakan kerangka kerja
COBIT 2019 dengan fokus pada domain APO12 (Manajemen Risiko), APO13
(Manajemen-Keamanan), dan BAI10 (Manajemen konfigurasi) pada tingkat
kemampuan (capability level). Metode penelitian ini melibatkan studi kasus di
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil (DISDUKCAPIL), dimana data
dikumpulkan melalui wawancara dengan staf teknologi infomasi, analisis
dokumen kebijakan dan prosedur, serta observasi langsung terhadap
lingkungan teknologi informasi yang ada. Data tersebut kemudian dianalisis
dengan mengacu pada kerangka kerja COBIT 2019, khususnya domain APO12,
APO13, dan BAI10 dengan mempertimbangkan tingkat kemampuan yang
diukur menggunakan skala COBIT, objek yang akan di evaluasi yaitu APO12 -
Managed Risk, APO13 - Managed Security dan BAI1 0- managed Configuration
mengevaluasi dengan capability level. Capability level objektif dapat
ditingkatkan dengan melakukan aktivitas yang belum dilakukan oleh

DISDUKCAPIL sampai dengan mencapai nilai fully untuk tiap level.

Kata kunci: ADOPS], COBIT 2019, tata kelola, capability, DISDUKCAPIL
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Abstract

Information Technology Governance (IT Governance) is an important
concept in managing information technology infrastructure in organizations,
including the Department of Population and Civil Registration (DISDUKCAPIL).
This research aims to measure the maturity level of information technology
governance at DUKCAPIL using the COBIT 2019 framework with a focus on the
APO12 (Risk Management), APO13 (Security Management), and BAI10
(Configuration Management) domains at the capability level. This research
method involves a case study at the Department of Population and Civil
Registration (DISDUKCAPIL), where data is collected through interviews with
information technology staff, analysis of policy and procedure documents, as
well as direct observation of the existing information technology environment.
The data is then analyzed by referring to the COBIT 2019 framework,
especially the APO12, APO13 and BAI10 domains by considering the level of
capability measured using the COBIT scale, the objects to be evaluated are
APO12 - Managed Risk, APO13 - Managed Security and BAI1 0- managed
Configuration evaluates with capability level. Capability level objectives can be
increased by carrying out activities that have not been carried out by

DISDUKCAPIL until they reach the full value for each level.

Keywords: ADOPTION, COBIT 2019, governance, capability, DISDUKCAPIL
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