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ABSTRAK 

 

Sebuah aplikasi yang memiliki tampilan bagus akan menarik pengguna 

dalam menggunakan aplikasi tersebut. Jika aplikasi tersebut mempunyai alur 

yang jelas sehingga mudah dipakai oleh pengguna. Antarmuka Pengguna atau 

User Interface (UI) bertujuan untuk mempercantik visual tampilan produk. 

Fokus UI terletak pada pembuatan elemen visual yang mudah diakses, inklusif, 

dan intuitif. Dalam sebuah aplikasi, User Interface sangat berpengaruh karena 

itu merupakan hal yang pertama kali dilihat dan dinilai oleh para pengguna 

agar para pengguna dapat merasakan kenyamanan dalam penggunaan 

aplikasi tersebut. Salah satu contoh bentuk perkembangan teknologi yang 

dimiliki oleh salah satu perusahaan yaitu Aplikasi Motorku X adalah aplikasi 

mobile untuk memudahkan konsumen dan calon konsumennya dalam 

membeli sepeda motor hingga melakukan kegiatan perawatan motor. Aplikasi 

ini diluncurkan agar konsumen mendapatkan kemudahan dalam bertransaksi. 

Kemudian ada banyak keunggulan yang bisa dimanfaatkan oleh konsumen 

Honda. Dengan menggunakan aplikasi Motorku X dapat mengetahui tata letak 

antarmuka dan kecepatan respons terhadap tingkat kepuasan pengguna pada 

aplikasi tersebut. Tujuan dari riset penelitian ini adalah untuk mengetahui tata 

letak antarmuka dan kecepatan respons terhadap tingkat kepuasan pengguna 

pada aplikasi Motorku X.  

Kata Kunci: Antarmuka, Kecepatan Respons, Kepuasan Pengguna.  
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