
 

 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pelrkelmbagan telknollolgil ilnfolrmasil saat ilnil tellah belrkelmbang belgiltul 

pelsatnya bailk dil kolta-kolta belsar sampail dil plolsolk delsa saat ilnil masyarakat 

dapat melnggulnakan telknollolgil, Salah satul daril pelrkelmbangan telknollolgil dil 

Ilndolnelsila adalah welbsiltel, website melrulpakan selbulah kulmpullan ilnfolrmasil 

yang dapat dilaksels mellalulil ilntelrnelt. Website melmillilkil silngkatan yang lelbilh 

selrilng telrdelngar delngan WWW (World Wide Web). Selktolr yang palilng 

melnarilk dil dalam website adalah olrang dapat telrhulbulng delngan ilnfolrmasil 

yang tildak hanya belrulpa telks, namuln mampul melmbelrilkan gambar, nada, 

vildelol dan anilmasil. Welb celpat selkalil polpullar dil lilngkulgan pelnggulna ilntelrnelt, 

karelna kelmuldahan yang dilbelrilkan kelpada pelnggulna ilntelrnelt ulntulk 

mellakulkan pelnellulsulran, dan pelncarilan ilnfolrmasil, (Sildilk, 2007). Pada tahuln 

1991, WWW barul dapat telrhulbulng delngan jarilngan ilntelrnelt. Dilpulblilkasilkan 

kelpulblilk pada tanggal 30 Aprill 1993, seltellah adanya pelngulmulman daril 

pelrulsahaan dil Elrolpa yailtul CElRN (European Organization for Nuclear 

Research). CElRN melngilnfolrmasilkan bahwa website dapat dilgulnakan selcara 

gratils ollelh selmula olrang. Dil Ilndolnelsila, kelmulncullannya ulntulk pelrtama kalil 

dilbarelngil delngan awal mulla ilntelrnelt masulkkel Ilndolnelsila. Sambulngan awalkel 

ilntelrnelt dillakulkan melnggulnakan dial-up ollelh IlndolNelt. (fastwork blog, 

2018), 

Kabulpateln Banyulasiln belrada dil Prolvilnsil Sulmatelra Sellatan Ilndolnelsila 

telrdilril daril belbelrapa kabulpateln, salah satulnya Kabulpateln Banyulasiln. 

Kabulpateln ilnil belrdilril belrdasarkan UlUl Nol. 6 Tahuln 2002 dan pelmelkaran daril 

Kabulpateln Mulsil Banyulasiln. Nama kawasan ilnil dilambill daril nama dula sulngail 

yailtul Kabulpateln Mulsil Banyulasiln dan Banyulasiln. Kata “Banyulasiln” be lrasal 

daril ilstillah Mellayul Palelmbang yang melngacul pada salilniltas ailr sulngail, 

khulsulsnya dil delkat pantail. Ilstillah ilnil melrulpakan kata pilnjaman daril bahasa 



 

 

 

Jawa ailr yang artilnya Banyul dan asiln yailtul rasa ailr telrselbult yang asiln. 

(Wilkilpeldila, 2023).  

Welbsiltel belrmanfaat bagil ulmulm dapat melmuldahkan ulntulk melncaril 

ilnfolrmasil, tildak telrlelpas pulla bagil ilnstasil pelmelrilntahan Bulpatil Banyulasiln H. 

Askollanil mellulnculrkan selbulah aplilkasil dilgiltal ulntulk pellayanan kelpada 

masyarakat Kabulpateln Banyulasiln selbulah aplilkasil dilgiltal ulntulk pellayanan 

kelpada masyarakat Kabulpateln Banyulasiln Aplilkasil telrselbult adalah “Sante lr”, 

alilas Satul Aplilkasil Telrilntelgrasil, yang dillaulnchilng ollelh Bulpatil H. Askollanil 

belrsama jajaran Folrkolpilmda, dil Geldulng Auldiltolrilulm Pelmkab Banyulasiln, 

Pellulnculran aplilkasil yang dilbulat ollelh Pelmkab Banyulasiln mellalulil Bagilan 

Olrganilsasil Tata Laksana Selkreltarilat Daelrah. Adapuln salah satul aplilkasil 

telrselbult adalah SIl-PUlMA, SIl-PUlMA dil gulnakan ollelh masyarakat Salah satulnya 

adalah kantolr kelcamatan mulara padang yang dilpilmpiln ollelh Parliln Mulnandar, 

S.Sols., M.Sil selbagail camat dil kelcamatan mulara padang yang telrleltak dil 

kabulpateln banyulasiln delngan jarak 145 Km daril ilbul kolta kabulpateln, 

kelcamatan mulara padang melmillilkil pelndapatan selbagail selolrang peltanil padil 

6,949 Ha, kellapa sawilt 6,018 Ha. Melmillilkil 15 delsa yang telrdilrildaril 58 dulsuln, 

58 rw, dan 202 rt delngan lulas willayah kelsullulrulhan ilalah 944,60 Km². 

Melmanfaatkan welbsiltel SIl-PUlMA yang dapat dil aksels mellalulil laman selbagail 

belrilkult ilnil: https://santelr.banyulasilnkab.gol.ild/x-x/sil-pulma/, Pellaksanaan 

kelgilatan sulvely dillakulkan ulntulk dapat melngellolla ilnfolrmasil data belrulpa 

pellapolran sulrvely kelpulasan masyarakat dan pelnillailan masyarakat, 

Masyarakat adalah selkulpullan ilndilvildul-ilndilvildul yang hildulp belrsama, belkelrja 

sama ulntulk melmpelrollelh kelpelntilngan belrsama yang tellah melmillilkil tatanan 

kelhildulpan, nolrma-nolrma, dan adatilstiladat yang diltaatildalamlilngkulngannya. 

(Praseltyol, 2019). 

Welbsiltel SIl-PUlMA melmillilkil fulngsil ulntulk sulrvely pelnillailan ilnstansil dan 

melmillilkil kelkulrangan dil dalamnya belrdasarkan daril hasill ildelntilfilkasil masalah 

yang dillakulkan delngan cara wawancara kelpada Seltda kabulpateln Banyulasiln, 

karyawan kantolr kelcamatan mulara padang dan masyarakat kelcamatan mulara 

padang melnelrangkan bahwa welbiltel SIl-PUlMA melmillilkil kelkulrangan yailtul : 

Ilnfolrmasil telntang kabulpateln selpelrtil : lolkasil, belrilta, pelngulmulman, dan kolntak 

https://santer.banyuasinkab.go.id/x-x/si-puma/


 

 

 

admiln, tampillan lolgol yang kulrang rapil, tampillan grafilk dan prel chart 

melmelnulhil layar halaman data sulrvely selhilngga sullilt ulntulk melnbacanya, selrta 

belbelrapa olrang sullilt ulntulk melmahamil tampillan navilgasil welbsiltel. Ulntulk 

melngatasil masalah telrselbult pelnelliltil mellakulkan pelmbarulan ataul reldelsilgn 

pada platfolrm welbsiltel, Reldelsilgn welbsiltel adalah prolsels melmpelrbarulil ataul 

melmoldilfilkasil tampillan navilgasil, ataul strulktulr selbulah siltuls welb ulntulk 

melnilngkatkan kelelfelktilfan fulngsil, elsteltilka, ataul kilnelrja. Menurut America 

Heritage Dictionary (2006), reldelsilgn yang belrartil melmbulat relvilsil tampa 

melrulbah fulngsilnya. Belrdasarkan pelrmasalahan dil atas pelnelliltil akan 

mellakulkan reldelsailn (melndelsailn ullang). Melndelsailn ullang adalah 

tilndakan melmbelntul kelmbalil, melnggambar ullang, ataul melngullang selsulatul 

seltellah mellakulkan ildelntilfilkasil masalah ulntulk dil elvalulasil dan dil kellolmpolkan. 

RelDelsilgn Welbsiltel melrulpakan prolsels yang belrtuljulan ulntulk melnilngkatkan 

pelngalaman pelnggulna siltuls welb, telrultama delngan melngelvalulasil kelmbalil 

navilgasil, tata leltak, kolnteln, dan tulmpulkantelknollolgil yang ada. Delsailn ullang 

welbsiltel bilsa dil lakulkan selsulail kelbultulhan. (arissandi, 2022). 

Belrdasarkan pelrmasalahan dilatas pelnelliltil ilngiln mellakulkan reldelsailn 

delngan melnggulnakan meltoldel delsailn thilngkilng, Delsilgn thilnkilng adalah 

meltoldollolgil delsailn yang melmbelrilkan pelndelkatan belrbasils sollulsil krelatilf, 

Delsilgn thilnkilng julga belrsilfat hulman celntelreld ataulbelrpulsat pada 

pelmahaamankelbultulhanmanulsila. Seltilap prolsels delsilgn thilnkilng belrasal dan 

diltuljulkan pada manulsila (Syahrull, 2019), Dalam delsilgn thilnkilng telrdilril daril 

lilma tahap. Kellilma tahap telrselbult adalah Elmphatilzel, Delfilnel, Ildelatel, Proltoltypel, 

dan Telst. Seltilap tahapan yang dillakulkan dalam meltoldel delsilgn thilngkilng dil 

gulnakan ulntulk melngelvalulasil pelrmasalahan dan melngildelntilfilkasil kelbultulhan 

pelnggulna. Selhilngga dapat dil kellolmpolkan ulntulk dil telmulkannya sollulsil yang dil 

cilptakan mellalulil Reldelsailn. Belrdasarkan ulrailan dil atas, selrta mellilbatkan 

kolndilsil yang ada pada saat ilnil maka pelnullils telrtarilk ulntulk melngambill juldull 

“Redesain Website SI-PUMA (Sistem Informasi Indeks Kepuasan 

Masyarakat) Pada Kabupaten Banyuasin”. 

 

 



 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

       Belrdasarkan latar bellakang yang tellah dilulrailkan, maka rulmulsan 

masalah daarril pelnelliltilan ilnil yailtul bagailmana melreldelsailn welbsiltel SIl-PUlMA 

(Silstelm Ilnfolrmasil Ilndelks Kelpulasan Masyarakat) Pada Kabulpateln Banyulasiln). 

1.3 Batasan Masalah 

       Ulntulk melnghilndaril agar pelmbahasan tildak melnyilmpang, maka pelnullils 

melmbatasil pelnelliltilan ilnil yailtul: 

1. Silstelm ilnfolrmasil ilnil belrbasils welb dan hanya dilrancang delngan 

melnggulnakan bahasa pelmrolganam HTML, Pytholn, dan Databasel 

MySQL. 

2. Olbjelk pelnelliltilan dil Kabulpateln Banyulasiln, delngan alamat welbsiltel  

yang akan dil reldelsailn https://santelr.banyulasilnkab.gol.ild/x-x/sil-

pulma/ 

1.4 Tujuan Penelitian   

Adapuln tuljulan daril pelnelliltilan ilnil adalah helndak dilcapail yailtul mel 

Reldelsilgn pada Welbsiltel SIl-PUlMA Melmpelrbarulil ataul melmoldilfilkasil tampillan, 

navilgasil, ataul strulktulr siltuls welb SIl-PUlMA ulntulk melnilngkatkan kelelfelktilfan 

fulngsil, elsteltilka, ataul kilnelrja tampa melrulbah tuljulan daril welbsiltel telrselbult. 

1.5 Manfaat Penelitian  

  Pada pelnelliltilan ilnil dilharapakan dapat melmbelrilkan manfaat belrilkult : 

1 Bagil Kabulpateln Banyulasiln dan Ilnstansil Telrkailt  

Pelnelliltilan ilnil dil harapkan melmbelril manfaat dalam melncapail 

tuljulan ulntulk melnyampailkan ilnfolrmasil. 

2 Bagil Masyarakat 

Melmpelrmuldah masyarakat (pelnggulna) dalam melndapatkan 

ilnfolrmasil ulntulk pelnyampailan pelnillailan sulrvely dan pelnggadulan 

selcara olnlilnel 

3 Bagil Pelnullils 

Ulntulk melnambah wawasan, pelngeltahulan, dan pelnggalaman 

dalam bildang pelnelliltilan dan tata cara pelmbulatan reldelsilgn 

welbsiltel sellailn iltul julga mellatilh kelmampulan manajelrilal dan 

keltelrampillan selrta melmpulnyail kelmampulan belradaptasil daya 

https://santer.banyuasinkab.go.id/x-x/si-puma/
https://santer.banyuasinkab.go.id/x-x/si-puma/


 

 

 

tangkap pelnullils dalam pelnyellelsailan masalah. Dan julga selbagail 

pelmbelntulk polla pilkilr yang kolnstrulktilf. 

1.6 Metodologi Penelitian  

1.6.1 Metode Pengumpulan Data 

Dalam mellakulkan pelnelliltilan ulntulk melndapatkan data dan ilnfolrmasil, 

maka telknilk yang dilgulnakan dalam prolsels pelngulmpullan data dillakulkan 

selbagail belrilkult: 

1. Wawancara (Ilntelrvilelw). 

Mellakulkan  tanya jawab ataul dilalolg selcara langsulng delngan pelmillilk 

ataul delngan karyawan telrhadap pelnelliltilan yang dillakulkan. 

2. Pelngamatan (Olbselrvatiloln). 

Melngulmpullkan data delngan cara melngadakan pelnelliltilan  langsulng 

kel lolkasil yang akan diltelliltil. Ulntulk melndapatkan data yang 

belrsilfatnyata dan melyakilnkan. 

3. Stuldil Pulstaka. 

Mellakulkan pelngulmpullan data delngan cara melmbaca dan 

melmpellajaril bulkul-bulkul, makalah, julrnal dil ilntelrnelt ataul puln 

relfelrelnsil lailn yang belrhulbulngan dan belrkailtan delngan masalah 

yang dilbahas. 

1.6.2 Metode Pengembangan Sistem 

Dalam Reldelsailn Welbsiltel SIl-PUlMA (Silstelm Ilnfolrmasil Ilndelks Kelpulasan 

Masyarakat) Pada Kabulpateln Banyulasiln ilnil pelnelliltil melnggulnakan meltoldel 

Delsilgn Thilnkilng.  Meltoldel delsilgn thilngkilng melrulpakan meltoldel pelmelcahan 

masalah selcara krelatilf, yang mellilbatkan pelngulna pada prolsels belrpilkilr dan 

melnjadilkan pelrspelktilf pelnggulna selbagail pelrtilmbangkan ultama daril prolsels 

pelelcahan masalah, (Zahra, Zaidah , & Isnainiah, 2021),  

Pelndelkatan Delsilgn Thilnkilng tildak hanya folkuls pada tampillan proldulk 

yang melnarilk, mellailnkan julga belrulsaha ulntulk melmahamil kelbultulhan 

pelnggulna dan melmastilkan fulngsilolnaliltas proldulk selrta kelnyamanan 

pelnggulna telrpelnulhil. Hal ilnil dillakulkan agar proldulk tildak hanya telrlilhat baguls, 



 

 

 

teltapil julga belnar belrgulna dan melmelnulhil kelbultulhan pelnggulna (N. S.Wardana 

&Mandyartha, 2022).  

1.7  Sistematika Penulisan 

Pelnullilsan skrilpsil ilnil telrdilril daril lilma bab, masilng-masilng bab telrbagil 

dalam sulb-sulb bab dilmana tilap-tilap bab melmpulnyail hulbulngan satul sama lailn. 

Selcara silstelmatilk ilsil daril pelnelliltilan ilnil dilsulsuln selbagail belrilkult: 

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ilnil melmbahas telntang latar bellakang, pelrmasalahan, rulang 

lilngkulp, tuljulan dan manfaat skrilpsil, meltoldollolgil selrta 

silstelmatilka pelnullilsan. 

BAB II  LANDASAN TEORI 

Bab ilnil melnjellaskan telntang telolril-telolril, kolnselp-kolnselp yang 

dilbultulhkan dan belrhulbulngan langsulng selbagail dasar pelnullilsan 

skrilpsil, selpelrtil pelngelrtilan Reldelsgiln, Welbsiltel, Silstelm Ilnfolrmasil, 

UlML Ulsel Casel Dilagram, Class Dilagram dan Actilvilty Dilagram, 

Pytholn, MySQL.  

BAB III  ANALISIS DAN PERANCANGAN 

Bab ilnil belrilsilkan ulrailan melngelnail gambaran ulmulm prolseldulr 

silstelm yang dilulsullkan, analilsils systelm, analilsils kelbultulhan selrta 

pelrancangan silstelm melngelnail rancangan arsiltelktulr silstelm, 

rancangan lolgilka prolseldulral prolgram, rancangan hulbulngan, 

rancangan prolgram dan rancangan antarmulka. 

BAB IV  IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN 

Bab ilnil melngulrailkan melngelnail ilmplelmelntasil pelmbangulnan 

silstelm sellanjultnya sampail kel tahap pelnguljilan. 

BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ilnil melnjellaskan selcara silngkat telntang kelsilmpullan dan 

saran yang melrulpakan bagilan akhilr daril pelnullilsan skrilpsil ilnil 

ulntulk pelngelmbangan karya tullils belrilkultnya. 

 


