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ABSTRAK

Aplikasi Dapodik adalah aplikasi pendataan berbasis web yang menjadi salah
satu sumber utama dalam perumusan kebijakan pemerintah. Dalam aplikasi
Dapodik tersebut terdapat beberapa data yang dikelola diantaranya data
sekolah, sarana prasarana, peserta didik, guru dan tenaga kependidikan. Data
atau informasi yang dihasilkan, dipengaruhi oleh kualitas dari aplikasi
Dapodik itu sendiri. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengalaman
pengguna (user experience) dari website Dapodik Kabupaten OKU Selatan
menggunakan metode System usability scale (SUS). Metode ini digunakan
untuk mengevaluasi antarmuka pengguna dan pengalaman pengguna (UX)
dari perspektif kegunaan dan kepuasan pengguna. Hasil evaluasi kemudian
dianalisis untuk mengidentifikasi masalah-masalah yang ditemukan dalam
pengalaman pengguna. Skor akhir SUS dari tanggapan 30 responden adalah
53,4 menunjukkan bahwa secara keseluruhan aplikasi ini berada dalam
kategori OK dengan tingkat kegunaan yang cukup memadai. Kemudahan
penggunaan, kecepatan proses inputdata, dan tampilan antarmuka menerima
penilaian tinggi dari responden, mencerminkan bahwa aplikasi ini dirancang
dengan baik dari segi fungsionalitas dan user-friendliness.

Kata Kunci: Dapodik,User Exprience,System Usabilty System
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ABSTRAK

The Dapodik application is a web-based data collection application which is one
of the main sources for formulating government policies. In the Dapodik
application, there is several data that is managed, including school data,
infrastructure, students, teachers and education staff. The data or information
produced is influenced by the quality of the Dapodik application itself. This
research aims to analyze the user experience of the South OKU Regency Dapodik
website using the System Usability Scale (SUS) method. This method is used for
user interface and user experience (UX) from the perspective of usability and user
satisfaction. The evaluation results are then analyzed to identify problems found
in the user experience. The final SUS score from the responses of 30 respondents
was 53.4, indicating that overall this application is in the OK category with an
adequate level of usability. Ease of use, data input processing speed, and
interface display received high ratings from respondents, reflecting that the
application is well designed in terms of functionality and user friendliness.

Kata Kunci:Dapodik,User exprience, System Usability System
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