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ABSTRAK

PT. Palembang Berkah Bersama didirikan pada bulan April 2017 dengan
brand usaha adalah Lamonde Palembang yang merupakan salah satu usaha
bisnis yang bergerak di bidang pembutan cake dan bakery. Proses pemesanan
produk masih membutuhkan waktu yang lama karena konsumen harus datang
ke tempat toko Lamonde Palembang atau mengetik via wa atau melalui via
telepon sehingga pelayan toko sedikit kesulitan dalam rekap data jika terjadi
pemesanan secara bersamaan. Berdasarkan wawancara yang telah dilakukan
peneliti kepada Bapak Erik sebagai Manager Marketing Lamonde Palembang
bahwa omzet penjualan perhari sekitar 60-80 pcs kue dan roti. Oleh karena
itu, dibutuhkan oleh Lamonde Palembang adalah suatu sistem pemesanan
dimana pada sistem tersebut untuk menangani proses pemesanan secara
online. Dengan adanya sistem ini akan lebih memudahkan konsumen untuk
melakukan pemesanan produk karena bisa langsung memilih produk yang
disediakan dimana juga terdapat harga dari masing-masing produk. Untuk
total harga dari pemesanan juga tampil dengan baik dan dapat diketahui
dengan cepat. Pelayan toko juga bisa lebih mudah dalam melihat dan
melakukan daftar pemesanan dan penjualan produk.

Kata Kunci : pemesanan, mobile android, lamonde palembang
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ABSTRACT

PT. Palembang Berkah Bersama was founded in April 2017 with the
business brand Palembang Lamonde which is a business that operates in the
field of cake and bakery manufacturing. The product ordering process still
takes a long time because consumers have to come to the Palembang Lamonde
or type via WA or via telephone so the shopkeeper has a little difficulty in
recapping data if orders occur simultaneously. Based on interviews conducted
by researchers with Mr. Erik as Marketing Manager of Palembang Lamonde,
the daily sales turnover is around 60-80 cakes and bread. Therefore, what
Palembang Lamonde needs is an ordering system where the system handles
the online ordering process. With this system, it will be easier for consumers
to order products because they can directly choose the products provided
where there is also a price for each product. The total price of the order also
appears well and can be found quickly. A shopkeeper can also more easily see
and list product orders and sales.

Kata Kunci : orders, mobile android, lamonde palembang
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