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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi saat ini telah mengalami 
pertumbuhan yang pesat, Salah satu perkembangan teknologi informasi yakni 
Media sosial seperti Twitter, Facebook, dan Youtube merupakan beberapa 
media perangkat komunikasi terpopuler dimasyarakat saat ini. Analisis 
sentimen juga dilakukan untuk melihat pendapat atau kecenderungan opini 
terhadap sebuah masalah maupun kebijakan, apakah cenderung beropini 
negatif atau positif. 

Wacana pencalonan Anies Rasyid Baswedan sebagai bakal calon 
presiden pada tahun 2024 menuai polemik dan menjadi salah satu bahasan 
dengan intensi cukup tinggi di media sosial. Cuitan tarkait nama Anies Rasyid 
Baswedan yang di gadang-gadang akan bakal calon presiden pada tahun 2024 
meningkat seiring semakin dekatnya pemilu presiden 2024. Respon warganet 
pun beragam, mulai dari ada yang mengatakan setuju dan tidak banyak juga 
masyarakat yang meragukan Anies Rasyid Baswedan sebagai bakal calon 
presiden pada tahun 2024 mendatang. 

Masalah pencalonan Anies Rasyid Baswedan yang mendapat respon 
pro dan kontra dari masyarakat, menarik untuk dilakukan penelitian. 
Harapannya penelitian ini menghasilkan sebuah analisa sentimen twitter yang 
berhubungan dengan pencalonan Anies Rasyid Baswedan menjadi bakal calon 
presiden tahun 2024 dimana twitter tersebut didapat menggunakan twitter 
API. Sistem ini menggunakan metode Multi Nominal Naive Bayes untuk proses 
klasifikasi. 
 

Kata Kunci: Anies Rasyid Baswedan sebagai bakal calon presiden tahun 2024 , 

Sentiment analisis,Twitter. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

VIII 
 

Palembang, 01 Maret 2024 

 

 

Yudha Mahendra 

KATA PENGANTAR 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

 Alhamdulillah terima kasih atas limpahan rahmat dan hidayahnya 
sehingga saya dapat menyelesaikan Laporan Penelitian ini dengan judul 
“Analisis Sentimen Bakal Calon Presiden 2024 Dengan Metode Naïve Bayes 
(Studi Kasus Anies Rasyid Baswedan)” yang saya selesaikan dengan baik dan 
tepat waktu sesuai ketentuan untuk mendapatkan gelar Sarjana Program 
Strata Satu Fakultas Sains Teknologi Program Studi Sistem Informasi 
Universitas Bina Darma Palembang. Tentunya saya banyak mendapat 
sumbangan pikiran serta bimbingan baik moral maupun materil dari berbagai 
pihak. Sehingga pada kesempatan ini saya menyampaikan ucapan terima kasih 
sedalam-dalamnya kepada: 

 Tuhan Yang Maha Esa atas berkat, karunia, bimbingan serta 
pertolongannya yang diberikan kepada saya dan rekan-rekan yang membantu 
saya sehingga saya mampu menyelesaikan laporan penelitian ini.Terkhusus 
kepada kedua orang tua saya Bapak Mustopa Muzani, Ibu Aniyati dan Ibu 
Farida yang telah memberikan pengalaman yang luar biasa ini, kepada 
saudara saya Wanda Adi Pratama  dan Oktavia kalian adalah support terbaik 
saya, dan untuk pembimbing saya Ibu Susan Dian Purnamasari, M,Kom. terima 
kasih atas saran bimbingan dan arahannya. Tidak lupa juga kepada penguji 1 
dan 2 saya, Bapak Deni Erlansyah, M.M., M.Kom dan Bapak Akhmad Khudri, 
M.Kom. yang telah ikut memberikan saran dan kritikannya dalam proses 
penyelesaian laporan Penelitian saya, dan juga semua rekan-rekan 
seperjuangan, semoga tuhan yang maha kuasa selalu memberikan hal-hal baik 
untuk kita semua 

 Akhirnya dengan segala kerendahan hati, saya menyadari masih 
terdapat banyak kekurangan dalam penyusunan laporan penelitian baik isi 
maupun cara penyajian. Oleh karena itu, penyusun mengharapkan adanya 
saran dan kritikan yang bersifat membangun demi kesempurnaan laporan 
penelitian ini, penyusun berharap semoga laporan penelitian ini dapat 
memberikan mamfaat bagi pembaca pada umunya dan mamfaat bagi penulis 
khususnya. 

Terima Kasih 

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

IX 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN PENGESAHAN .......................................................................................................... iii 

ANALISIS SENTIMEN BAKAL CALON PRESIDEN 2024 DENGAN METODE 

NAIVE BAYES (STUDI KASUS ANIES RASYID BASWEDAN) ..................................... iii 

HALAMAN PERSETUJUAN......................................................................................................... iv 

SURAT PERNYATAAN .................................................................................................................. v 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN ................................................................................................. vi 

ABSTRAK .......................................................................................................................................... vii 

KATA PENGANTAR .................................................................................................................... viii 

DAFTAR ISI ....................................................................................................................................... ix 

DAFTAR GAMBAR ......................................................................................................................... xi 

BAB I PENDAHULUAN .................................................................................................................. 1 

1.1. Latar Belakang ............................................................................................................... 1 

1.2. Rumusan Masalah ........................................................................................................ 3 

1.3. Batasan Masalah ........................................................................................................... 3 

1.4. Tujuan Penelitian ......................................................................................................... 3 

1.5. Manfaat Penelitian ....................................................................................................... 4 

BAB II .................................................................................................................................................... 6 

TINJAUAN PUSTAKA ..................................................................................................................... 6 

2.1 Landasan Teori .............................................................................................................. 6 

2.1.1 Analisis .......................................................................................................................... 6 

2.1.2 Sentimen ...................................................................................................................... 7 

2.1.3 Analisis Sentimen .................................................................................................... 7 

2.1.4 Data ................................................................................................................................ 9 

2.1.5 Text Mining ................................................................................................................. 9 

2.1.6 Pemilu ........................................................................................................................ 11 

2.1.7 Media Sosial ............................................................................................................. 11 

2.1.8 Twitter ....................................................................................................................... 15 

2.1.9 Naive Bayes ............................................................................................................. 16 

2.1.10 Preprocessing ......................................................................................................... 18 

2.1.11 Evaluasi ..................................................................................................................... 20 

2.1.12 Term Frecuency-Inverse Document Frecuency (TF-IDF) ................. 20 

2.1.13 Google Colab ............................................................................................................ 21 



 

 

 

X 
 

2.2 Penelitian sebelumnya ........................................................................................... 21 

2.2.1 Penelitian yang dilakukan sebelumnya oleh Saputra dan kawan – 
kawan 21 

2.2.2 Penelitian yang dilakukan sebelumnya oleh Sudiantoro .................. 22 

BAB III ............................................................................................................................................... 23 

METODOLOGI PENELITIAN ................................................................................................... 23 

2. ...................................................................................................................................................... 23 

3. ...................................................................................................................................................... 23 

3.1. Objek Penelitian ......................................................................................................... 23 

3.2. Alat Penelitian ............................................................................................................. 23 

3.3. Bahan .............................................................................................................................. 24 

3.4. Tahapan Penelitian ................................................................................................... 24 

3.5. Naïve Bayes .................................................................................................................. 26 

3.6. Crawling Data .............................................................................................................. 29 

3.7. Pengumpulan Data ................................................................................................... 32 

3.8. Tahap Prepocessing ................................................................................................. 32 

3.9. Pelabelan Data ............................................................................................................ 35 

3.10. Proses Pembobotan Kata .................................................................................. 50 

3.11. Klasifikasi Naive Bayes Classifier ................................................................... 51 

3.12. Analisis Data ............................................................................................................ 52 

BAB IV ............................................................................................................................................... 53 

HASIL DAN PEMBAHASAN ..................................................................................................... 53 

4.1 Hasil Twitter Develover Akses Token ................................................................ 53 

4.2 Hasil Crawling Data .................................................................................................. 53 

4.3 Prepocessing Data Mentah .................................................................................... 55 

4.4 Pelabelan Data ............................................................................................................ 56 

4.5 Hasil Akurasi Klasifikasi Naive Bayes .............................................................. 57 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ....................................................................................... 60 

5.1 Kesimpulan................................................................................................................... 60 

5.2 Saran ................................................................................................................................ 60 

DAFTAR PUSTAKA ...................................................................................................................... 63 

 

 
 



 

 

 

XI 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1. Confusion Matrix ................................................................................ 9 

Gambar 3.1. Skema Penelitian .............................................................................. 13 

Gambar 3.2. Metode Naïve Bayes ........................................................................ 13 

Gambar 3.3. Proses Autentikasi API Twitter ......................................................... 13 

Gambar 3.4. Alur Crawling Data............................................................................ 13 

Gambar 3.5. Tampilan Case Folding...................................................................... 13 

Gambar 3.6. Tahapan Filtering Angka ................................................................... 13 

Gambar 3.7. Tahapan Cleansing / Emotion .......................................................... 13 

Gambar 3.8. Tahapan Stopword Removal ............................................................ 14 

Gambar 3.9. Tahapan Stemming .......................................................................... 14 

Gambar 3.10. Tahapan Tokenizer ......................................................................... 15 

Gambar 4.1. Keys & Token Twitter Developer...................................................... 17 

Gambar 4.2. Hasil Crawling Data Mentah ............................................................. 17 

Gambar 4.3. Data Hasil Preprocessing .................................................................. 18 

Gambar 4.4. Data Hasil Pelabelan ......................................................................... 19 

Gambar 4.5. Hasil Polaritas ................................................................................... 20 

Gambar 4.6 Diagaram Confusion Matrix .............................................................. 21 

Gambar 4.7. Hasil Klasifikasi dan Confusion Matrix ............................................. 21 

 

 


