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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Penerapan Standar Kualitas
Pelayanan Untuk Meningkatkan Kepuasan Pelanggan Toko di Best Meat Japfa
Palembang. Sampel yang digunakan sebanyak 100 orang pelanggan yang
melakukan pembelian di toko. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini
menggunakan metode accidental sampling. Pengambilan data dilakukan
menggunakan kuesioner dengan skala likert. Metode analisis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode analisis regresi linier sederhana dengan aplikasi SPSS.
Hasil uji Koefisien Determinasi diperoleh RSquare sebesar 0,605. Hal ini
menunjukkan bahwa Variabel dependen kepuasan pelanggan sebesar 60,5%
dipengaruhi varibael independen kualitas pelayanan. Hasil penelitian berdasarkan
(uji t) menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan pelanggan dengan nilai siginifikasi sebesar 0,000 < 0,05. Hasil uji t
mendukung temuan ini, dengan nilai signifikansi 0,000 yang jauh di bawah ambang
batas 0,05 dan nilai T-hitung sebesar 12,247 yang melampaui T-tabel sebesar
1,984. Ini menegaskan bahwa penerapan standar kualitas pelayanan yang lebih baik
adalah faktor kunci dalam meningkatkan kepuasan pelanggan.

Kata kunci : Pengaruh, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan



ABSTRACT

This research aims to determine the effect of implementing service quality
standards to enhance customer satisfaction at Best Meat Japfa store in Palembang.
The sample used consists of 100 customers who made purchases at the store. The
sampling technique in this study uses the accidental sampling method. Data
collection was carried out using a questionnaire with a Likert scale. The analysis
method used in this research is simple linear regression analysis with SPSS
application. The result of the Determination Coefficient test obtained an R-Square
of 0.605. This indicates that the dependent variable of customer satisfaction is
influenced by the independent variable of service quality by 60.5%. The results of
the research based on the t-test indicate that service quality has a significant effect
on customer satisfaction, with a significance value of 0.000 < 0.05. The t-test
results support this finding, with a significance value of 0.000, which is well below
the threshold of 0.05, and a calculated T value of 12.247, which exceeds the T table
value of 1.984. This emphasizes that the implementation of better service quality
standards is a key factor in enhancing customer satisfaction.

Keywords: Influence, Service Quality, Customer Satisfaction
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