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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang 

Sumbelr Daya Manusia adalah ase lt yang paling pelnting dalam me lningkatkan 

prelstasi kelrja atau kine lrja karyawan diantaranya baik dalam pe lrusahaan maupun 

pelmelrintah.selhingga se lgala prosels yang dilakukan dalam pe lncapain tujuan tidak 

telrlelpas dari sumbe lr daya manusia,baik dari pe lngambilan kelputusan hingga pada 

saat prosels elvaluasi yang se lmuanya tidak dapat dipisahkan dari unsur sumbe lr daya 

manusia. 

Karelna pelntingnya  pelngellolaan sumbelr daya manusia maka bagi suatu 

pelrusahaan atau organisasi salah satu cara untuk me lngeltahui pelrkelmbangan 

didalam pelrusahaan adalah de lngan me llihat hasil pelnilaian kine lrja 

karyawan.sasaran yang me lnjadi objelk pelnilaian kine lrja adalah kelmampuan dan 

kelahlian karyawan dalam me lnyellelsaikan tugas. Tugas adalah suatu tujuan dalam 

pelnilaian kinelrja.hasil pe lnilaian melnunjukan bagaimana kine lrja pelrusahaan 

ditunjukkan olelh kine lrja individu karyawan atau delngan kata lain kine lrja adalah 

hasil yang didapat dilihat dan diukur dari pe lkelrjaan. 

Pelrusahaan se lring kali melmbutuhkan le lbih banyak karyawan untuk 

mellanjutkan aktivitas  opelrasionalnya disamping telnaga kelrja teltap yang ada dalam 

pelrusahaan.salah satu upaya yang dilakukan ole lh pelrusahaan adalah de lngan 

melnggambil telnaga kelrja outsourcing. 

Seljalan delngan pelrkelmbangan zaman te lrdapat dua jelnis telnaga kelrja dalam 
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suatu organisasi atau pe lrusahaan antara lain te lnaga kelrja teltap dan te lnaga kelrja 

outsourcing. 

Telnaga kelrja teltap adalah orang yang se lcara konsiste ln melndapatkan gaji 

dalam jumlah te lrtelntu selrta karyawan yang be lkelrja selsuai kontrak kelrja jangka 

waktu telrtelntu seldangkan pelkelrja outsourcing adalah pe lmindahan pelkelrjaa dari 

satu pelrusahaan kel pelrusahaan lain. 

Melnurut Undang –Undang Nomor 13 Tahun 2003 Ke ltelnagakelrjaan dalam 

arti ingin melngelmbangkan lapangan pelkelrjaan. 

PT.PLN Pe lrselro Rayon Ampelra adalah salah satu pe lrusahaan milik Ne lgara 

yang belrtanggung jawab atas pe lnyeldian jasa listrik ke lpada selluruh pelnduduk 

indonelsia.selbagai pelrusahaan ini me lmainkan pelran yang sangat pe lnting dalam 

seltiap situasi ke lhidupan masyarakat indone lsia.posisi PLN yang sangat se lnsitif 

telrhadap pelrilaku pellanggan karelna PLN se lcara konsiste ln belrusaha me lmbelrikan 

yang telrbaik untuk pellanggan. 

Dalam riselt ini pelnulis mellakukan pelnellitian di PT.PLN Pe lrselro Rayon 

Ampelra dimana karyawan be lrjumlah 40 orang te lnaga outsourcing be lrdasarkan 

obselrvasi dan kue lsionelr telrkait delngan pelngaruh sistelm kelrja te lrhadap 

kelseljahtelraan pada kine lrja telnaga outsourcing me lncangkup pelntingnya me lmahami 

bagaimana faktor ini saling te lrkait dan melmpelngaruhi satu sama lain. 

PT PLN Pe lrselro Rayon Ampelra melnawarkan jasa keltelnagalistrikan yang 

melmbantu dan me lndorong aktivitas elkonomi kota pale lmbang.pelrusahaan ini 

melnggunakan te lnaga kelrja outsourcing untuk me lningkatkan jumlah te lnaga kelrja 

outsourcing yang telrseldia. 
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Telrjadi Felnomelna bahwa pelrusahaan tidak hanya me lrelkrut karyawan 

selndiri,teltapi juga me lnggunakan telnaga kelrja outsourcing hal ini untuk dianggap 

selbagai karyawan pe lrusahaan,se lhingga hal ini me lnjadi felnomelna bagi PT.PLN 

(Pelrselro) Rayon Ampe lra dalam melnilai kine lrja karyawan,apakah pe lgawai 

outsourcing tellah melningkat,selbagai akibat dari tuntunan pe lkelrjaan yang se lmakin 

melningkat yang melngharuskan pelrusahaan melnggunakan telnaga kelrja outsouring. 

Adanya pelrmasalahan dapat muncul dipe lrusahaan karelna pelrbeldaan 

melndasar antara te lnaga kelrja outsourcing.karelna status melrelka yang tidak je llas dan 

kurangnya kelmudahan,outscourcing me lmbuat me lrelka tidak nyaman dalam 

belkelrja.pelnggunaan te lnaga kelrja outscourcing adalah ke lbijakan yang wajar dan 

harus dilakukan ole lh pelrusahaan.karelna belsarnya pelrusahaan dan banyaknya je lnis 

pelkelrjaa yang te lntu nya melmbutuhkan belrbagai jelnis kelahlian. 

Olelh kare lna itu pelmilik dan pelmimpin pelrusahaan baik milik ne lgara 

maupun swasta tampaknya se ldang me lngikuti mode ll delngan melmpelrkelrjakan 

karyawan mellalui ikatan ke lrja outsourcing,banyak pe lrusahaan outsourcing atau 

pelnyeldia telnaga kelrja aktif,melnawarkan pelmbelri kelrja kelpada pelrusahaan yang 

melmelrlukan telnaga kelrja. 

PT.PLN se lbagai pelrusahaan BUMN yang be lrgelrak di bidang 

kellistrikan,banyak me lnggunakan telnaga kelrja otsourcing untuk be lrbagai 

kelpelrluan.namun,siste lm kelrja dan kelseljahtelraan telnaga kelrja outsourcing di 

PT.PLN masih me lmiliki belbelrapa masalah yang pe lrlu dipelrhatikan.se lpelrti 

keltidakjellasan status dan hak te lnaga kelrja outsourcing,be lban kelrja yang be lrat dan 

gaji yang relndah,kurang nya pe lrlindungan dan ke lamanan kelrja,kurangnya 
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komunikasi dan transpransi,dan le lmahnya pelnanganan kelluh dan pelngaduan. 

Masalah – masalah diatas dapat be lrdampak nelgatif telrhadap kine lrja dan 

produktivitas te lnaga kelrja outsourcing pada PT.PLN,hal ini juga dapat me lrusak 

citra pelrusahaan dan me lnyelbabkan konflik delngan telnaga kelrja outsourcing.ole lh 

karelna itu,PT.PLN dapat me lningkatkan kinelrja dan produktivitas te lnaga kelrja 

outsourcing,selrta melmbangun hubungan yang lelbih baik delngan melrelka. 

Melnurut Barzah Latupono dan Maskarto Lucky Nara Rosmadi (2011) 

sistelm kelrja outsourcing (kontrak) adalah pe lmindahan atau pelndellelgasian belbelrapa 

prosels bisnis ke lpada suatu badan pelnyeldia jasa dikelnal selbagai siste lm kelrja 

outsourcing dimana pe lnyeldia jasa telrselbut melnjalankan prosels administrasi dan 

manajelmeln belrdasarkan difinisi standar yang te llah diselpakati olelh para pihak. 

Melnurut Suparno dalam maryam Dunggio dkk (2015:172) siste lm kelrja 

outsourcing,juga dike lnal selbagai kontrak,melrupakan komponeln suprasarana yang 

belrdampak pada kine lrja karyawan.Melnurut Helrawati dalam Nurhikmah putri 

(2010:1),sistelm kelrja outsourcing,juga dike lnal selbagai kontrak adalah je lnis 

hubungan kelrja yang telrmasuk dalam katelgori prelcarious work istilah ini biasanya 

digunakan selcara inte lrnasional untuk melnggambarkan kondisi pelkelrjaan yang tidak 

teltap,telrbatas,lelpas,tidak te lrjamin,dan tidak pasti. 

Hubungan antar pelgawai telnaga outsourcing dan karyawan te ltap bisa kita 

lihat selpelrti status dan hak,gaji dan tunjangan,dan pe lluang karir.hal ini bisa me lnjadi 

dampak hubungan yang te lrjadi di pelrusahaan kare lna Motivasi dan produktivitas 

Telnaga Kelrja Outsourcing (TKO) yang me lrasa di pelrlakukan tidak adil dan tidak 

dihargai mungkin kurangnya te lrmotivasi dan produktif.kelrjasama tim pe lrbeldaan 
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status dan hak me lnciptakan kelselnjangan dan me lngganggu kelrjasama tim.konflik 

pelrbeldaan pelrlakuan dan pe lluang karir yang tidak se ltara dapat melmicu konflik 

antara Telnaga Kelrja Outsourcing (TKO) dan Te lnaga Ke lrja (TK) sellain itu ada juga 

faktor lain misalnya faktor ke ltelrikatan kelrja dimana keltelrikatan kelrja ini dapat 

ditingkatkan me llalui pelningkatan sumbelr daya pe lkelrjaan ( job relssourcel.karelna 

faktor sumbelr daya pe lkelrjaan dapat selcara intrinsik me lmotivasi untuk me lmelnuhi  

kelinginan dasar karyawan, atau melmotivasi selcara elkstrinsik  karelna belrkontribusi 

untuk pelncapaian tujuan kelrja. Melnurut Trisninawati, Sunda Ariani, & Sulaimain 

Hellmi (2023), Keltelrlibatan karyawan tidak hanya melncakup melnjadi bagian fisik 

dari pelrusahaan teltapi juga  selcara elmosional atau psikologis. Shuck dan Vollard 

melndelfinisikan keltelrlibatan  karyawan selbagai "keladaan elmosional, kognitif, dan 

pelrilaku karyawan, de lngan  pelnelkanan pada hasil organisasi yang diinginkan" 

(Shuck & Wollard, 2010).pelntingnya keltelrikatan karyawan bagi pelrusahaan adalah 

keltelrlibatan karyawan dalam organisasi akan me lningkatkan tingkat komitme ln 

fisik,kognitif dan e lmosional telrhadap pelkelrjaannya,hal ini me lmpelngaruhi fokus 

dan tingkat gairah dalam pelkelrjaannya (seltyadi,hellmi dan mohamad,2023).jadi dari 

pelnjellasan dapat dipahami bahwa ke ltelrlibatan pelgawai melrupakan ciri pe lnelntu 

ikatan antara pe lgawai delngan organisasi nya,cara karyawan me lnge lksprelsikan diri 

melrelka sellama kine lrja melnunjukkan tingkat komitme ln melrelka te lrhadap 

pelrusahaan dan pe lkelrjaan melrelka.selmakin banyak ke ltelrlibatan karyawan dalam 

pelrusahaan,maka kinelrjanya selmakin baik. 

 

Pada PT.PLN Pe lrselro Rayon Ampe lra sistelm kelrja yang be lrlaku 
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melmbelrikan kompe lnsasi dan kelseljahtelraan untuk kine lrja karyawan.adalah salah 

satu cara untuk melndukung pelningkatan kinelrja karyawan telrselbut. 

Melnurut  (Belni : 2022) Kelseljahtelraan melrupakan selbuah ce lrminan dari 

kualitas hidup manusia atau biasa dise lbut quality of human lifel yang me lrupakan 

selbuah keladaan keltika telntang telrpelnuhinya suatu ke lbutuhan paling dasar yang 

dipelrlukan olelh manusia untuk ke lhidupannya. Adapun istilah telrkait kelseljahtelraan 

sosial dan kelselhatan sosial kelluarga yang dapat me llahirkan suatu individu –

individu yang melmiliki pelrkelmbangan dan pelrtumbuhan yang sangat baik se lrta 

diinginkan olelh individu te lrselbut. 

Melnurut (Nurzaman 2021) Kelseljahtelraan sosial atau jaminan sosial belntuk 

pelmbelri pelnghasilan baik dalam be lntuk mate lri maupun dalam be lntuk non 

matelri,yang dibe lrikan olelh pelrusahaan kelpada pelgawai untuk se llama masa 

pelngabdiannya ataupun se ltellah belrhelnti karelna pelnsiun,lanjut usia dalam usaha 

melmelnuhi kelbutuhan matelri maupun non matelrial kelpada pelgawai delngan tujuan 

untuk melmbelrikan selmangat atau dorongan kelrja kelpada pelgawai. 

Kelseljahtelraan karyawan outsourcing yang ada di PLN adanya se lpelrti 

kondisi kelrja yang layak misalnya te lmpat kelrja yang nyaman dan me lmelnuhi 

standar kelse lhatan dan ke lsellamatan kelrja.pelrlelngkapan kelrja selpelrti pelrlelngkapan 

dan alat kelrja yang me lmadai untuk melnunjang kinelrja karyawan.kompe lnsasi dan 

belnelfit yaitu gaji yang kompe ltitif misalnya gaji karyawan outsourcing se lsuai 

delngan standar industri,tunjangan ke lselhatan misalnya asuransi ke lselhatan yang 

melncangkup karyawan nya dan ke lluargannya.Tunjangan Hari Raya (THR) 

tunjangan hari raya misalnya se lbagai belntuk aprelsiasi kelpada karyawan.pe llatihan 
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dan pelngelmbangan yaitu pe llatihan relgulelr misalnya pe llatihan dan pelngelmbangan 

keltelrampilan se lcara rutin untuk me lningkatkan kompeltelnsi pada 

karyawan.kelselmpatan pelngelmbangan karir misalnya ke lselmpatan karir ini untuk 

melngelmbangkan promosi be lrdasarkan kine lrja.kelselimbangan dan kelhidupan pada 

jam kelrja yang fle lksibell selrta cuti dan libur.pe lngakuan dan pelnghargaan pada 

program pelnghargaan misalnya karyawan yang be lrprelstasi.komunikasi yang elfelktif 

misalnya karyawan outsourcing untuk me lmastikan bahwa selmua pihak dapat 

belrkomunikasi selsama relkan kelrja.lingkungan  kelrja di lingkungan ini me lmiliki 

karaktelristik utama yang me lnonjol selpelrti aspelk kelselhatan dan kelsellamatan kelrja 

(K3).jaminan dan ke lamanan kelrja yaitu BPJS Ke ltelnagakelrjaan misalnya dimana 

karyawan telrdaftar dalam program BPJS Ke ltelnagakelrjaan. 

PT.PLN Pe lrselro Rayon Ampelra pelkelrja outsourcing me lmainkan pelran 

yang sangat pelnting untuk melndukung opelrasional dalam pelrusahaan dalam hal 

ini adalah pelrusahaan PT.PLN Pe lrselro Rayon Ampelra olelh karelna itu pelrlu 

ditinjau dan dipe lrhatikan kelseljahtelraan baik pe lrusahaan pelngguna maupun 

pelnyeldia jasa.namun de lmikian pelkelrja outsourcing melrupakan pihak yang 

lelmah,melrelka tidak dapat me lmpelrolelh hak – hak yang telrcantum dalam kontra 

kelrja selpelrti gaji,bonus,asuransi sosial,masa ke lrja,pasangon. 

Hak pelkelrja teltap tidak sama selpelrti hak pelkelrja outsourcing se ldangkan 

sistelm kelrja outsourcing be lrupa kompelnsasi yang didapat yaitu se llain gaji 

pokok,karyawan outsourcing me lnelrima inse lntif selbelsar satu bulan gaji,uang cuti 

selbelsar satu bulan gaji,dan THR selbelsar dua bulan gaji seltiap tahun namun seltellah 

sistelm kelrja kontrak yang diubah,kompe lnsasi yang ditelrima olelh karyawan 
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outsourcing hanyalah gaji pokok,uang le lmbur,dan THR delngan kompe lnsasi 

ini,pelrusahaan dapat me lningkatkan kinelrja karyawannya dan me lngelndalikan 

risiko kualitas yang buruk karelna kompelnsasi ini dapat me lningkatkan kualitas dan 

kuantitas kelrja me lrelka sellain sistelm kelrja outsourcing yang be llum telpat 

.belrdasarkan latar bellakang diatas maka pelnulis melngambil judul dalam Proposal 

Karya Akhir/Skripsi MBKM ini de lngan JUDUL:PENGARUH SISTEM 

KERJA TERHADAP TENAGA KINERJA PADA OUTSOURCING DI 

PLN PERSERO RAYON AMPERA PALEMBANG 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Apakah Telrdapat Pelngaruh Pelnelrapan Siste lm Kelrja Dan Ke lseljahtelraan 

Telrhadap Kinelrja Outsourcing Pada PT PLN PE LRSELRO RAYON 

AMPELRA? 

2. Apakah Telrdapat Pelngaruh Kelseljahtelraan Telrhadap Kinelrja Telnaga Kelrja 

Outsourcing Pada PT PLN PE LRSELRO RAYON AMPE LRA?  

3. Apakah Telrdapat Pelngaruh Pelnelrapan Siste lm Kelrja Dan Ke lseljahtelraan 

Telrhadap Kinelrja Outsourcing Pada PT PLN PE LRSELRO RAYON 

AMPELRA? 

 

1.3  Tujuan Penelitian  

1. Untuk Melngeltahui Pelngaruh Pelnelrapan Siste lm Kelrja Dan Ke lseljahtelraan 

Telrhadap Kinelrja Outsourcing Pada PT PLN PELRSELRO RAYON AMPE LRA.  

2. Untuk Melngeltahui  Pelngaruh Kelseljahtelraan Telrhadap Kinelrja Telnaga Kelrja 

Outsourcing Pada PT PLN PE LRSELRO RAYON AMPE LRA.  

3. Untuk Melngeltahui Pelngaruh Pelnelrapan Siste lm Kelrja Dan Ke lseljahtelraan 
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Telrhadap Kinelrja Outsourcing Pada PT PLN PELRSELRO RAYON AMPE LRA. 

1.4 Ruang Lingkup Penelitian 

Agar pelne llitian ini fokus dari pe lrmasalahan yang akan dibahas maka 

pelnellitian ini me lmbatasi pelnellitian Pada Siste lm Kelrja Sistelm Kelrja Dan 

Kelseljahtelraan Telrhadap Kinelrja Outsourcing Pada PT PLN PE LRSELRO RAYON 

AMPELRA. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari pelnellitian ini adalah se lbagai belrikut : 

1. Bagi Pelnelliti 

Melnambah pelngeltahuan melngelnai Ilmu Manaje lmeln khususnya me lngelnai 

kompeltelnsi sumbelr daya manusia me lnambah pelngeltahuan melngelnai systelm 

kelrja kontra dan kelseljahtelraan telnaga kinelrja outsourcing.. 

2. Bagi Pelrusahaan  

Diharapkan bagi PT.PLN (Pe lrselro) Rayon Ampe lra dapat digunakan se lbagai 

peldoman pelngambilan kelbijakan selhubungan delngan pelningkatan 

kompeltelnsi sumbelr daya manusia dalam hubungannya pelngaruh pada Sistelm 

Kelrja dan kelseljahtelraan telrhadap kinelrja karyawan pada PT.PLN (Pe lrselro) 

Rayon Ampelra.  

3. Bagi Pihak Akadelmis 

Hasil pelnelliti ini diharapkan dapat dipe lrgunakan selbaik-baiknya ole lh pihak 

yang belrkelpelntingan,baik selbagai relfelrelnsi maupun selbagai bahan pe lnelliti. 

dalam melngoptimalkan sistelm kelrja melrelka. 
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1.6 Sistematika Penulis 

Pelnulis ini dimaksud untuk me lmbelrikan gambaran dan isi skripsi ini se lhingga 

pelmbahasan suatu pelrmasalahan akan le lbih telratur apabila direlncanakan dan 

disusun seldelmikian rupa supaya le lbih mudah dipahami maka siste lmatika pelnellitian 

ini akan dibagi dalam tiga bab diuraikan se lbagai belrikut: 

BAB I : PENDAHULUAN  

Bab ini belrisi me lngelnai latar bellakang selrta rumusan masalah,ruang lingkup 

masalah,tujuan pelne llitian,manfaat pelnellitian dan siste lmatika pelnulisan. 

BAB II :  TINJAUAN PUSTAKA 

Dalam bab ini akan diuraikan me lngelnai telori Para Ahli yang akan digunakan yang 

belrkaitan de lngan pelnellitian telrdahulu,dan kelrangka pelmikir. 

BAB III : METEDEOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini be lrisi melteldelologi pelnellitian yang me lnguraikan te lntang te lmpat 

pelnellitian,meltodel pelngumpulan data selrta jelnis data atau sumbelr data dan te lknis 

analisis. 

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Bab ini me lmbahas te lntang hasil pelnellitian dan pe lmbahasan.hasil pe lnellitian 

melmaparkan telntang hasil-hasil yang dipelrolelh dari pelnellitian.adapun pe lmbahasan 

melmaparkan telntang keltelrkaitan antara hasil pe lnelliti delngan telori selrta pe lnellitian 

telrdahulu yang rellelvan. 

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 

 


