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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan 

loyalitas kerja terhadap kepuasan kerja karyawan pada Fuel Terminal Baturaja PT 

Pertamina Patra Niaga. Jenis penelitian ini adalah deskriptif dengan pendekatan 

kuantitatif dengan metode analisis regresi linear berganda dengan populasi 

sebanyak 80 sampel. Teknik analisis data dilakukan dengan SPSS versi 29. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa beban kerja dan loyalitas kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan Fuel 

Terminal Baturaja PT Pertamina Patra Niaga. Disarankan pimpinan perusahaan 

dapat memperhatikan lagi beban kerja yang diberikan serta pimpinan perusahaan 

disarankan memberikan reward kepada karyawan dengan mengadakan pelatihan 

yang bersifat kerja sama agar loyalitas kerja karyawan lebih terbentuk lagi dan 

karyawan merasa puas dalam bekerja. 

 

Kata Kunci: Beban Kerja, Loyalitas Kerja, Kepuasan Kerja   

 



 
 

ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of workload and work loyalty on 

employee job satisfaction at Fuel Terminal Baturaja PT Pertamina Patra Niaga. 

This type of research is descriptive with a quantitative approach with multiple 

linear regression analysis methods with a population of 80 samples. Data analysis 

techniques were carried out using SPSS version 29. Based on the results of the 

study, it shows that workload and work loyalty have a positive and significant 

effect on employee job satisfaction at Fuel Terminal Baturaja PT Pertamina 

Patra Niaga. It is recommended that company leaders pay more attention to the 

workload given and company leaders are advised to provide rewards to 

employees by holding cooperative training so that employee work loyalty is more 

formed and employees feel satisfied in working. 

 

Keywords: Workload, Work Loyalty, Job Satisfaction 

 



 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

MOTTO 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan, sesungguhnya berssama 

kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah selesai (dari suatu urusan), 

tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain), dan hanya kepada tuhanmulah 

engkau berharap” 

(QS. Al-insyirah :5-8) 

 

 

Indah itu tak selalu ada  Sederhanakan diri 

Senang itu sementara   Di depan masih panjang 

Jika senang, jangan terlalu  Karna hidup tak hanya senang & indah 

Jika sedih, jangan terlalu  Indah dan senang 

   (Nosstress – Pegang Tanganku) 
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