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Abstrak 

Instagram adalah media social yang digunakan oleh penggunanya sebagai sumber daya 

social untuk berbagi informasi berupa gambar, foto, video dan caption. Salah satu 

perusahaan yang memiliki Instagram adalah Perusahaan Umum Daerah (PERUMDA) 

TirtaMusi Kota Palembang. Dengan adanya Instagram, maka pelanggan bias dengan mudah 

mendapatkan informasi yang dibutuhkan secara lengkap dan praktis. Masalah yang 

diidentifikasi adalah bagaimana peran penggunaan Instagram Perumda Tirta Musi sebagai 

media informasi pelanggan. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif 

dimana teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan data wawancara, 

observasi dan dokumentasi. Data yang digunakan dianalisis secara kualitatif. Teori yang 

digunakan adalah teori Computer Mediated Communicaton, teori Uses dan Gratification 

serta teori New Media. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa media social instagram 

Perumda Tirta Musi memberikan manfaat kemudahan untuk memberikan serta menjadi 

media informasi bagi pelanggan Perumda Tirta Musi Palembang. 

 

Kata kunci : Optimalisasi,  instagram perumda tirta musi dan media informasi pelanggan 
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Abstract 

Instagram is a social media that is used by its users as a social resource for sharing 

information in the form of photos, videos and captions. One of the companies that has 

Instagram is PerumdaTirtaMusi Palembang. With Instagram costumers can easly get 

information, required in complete and practical manner. The problem identified is the role 

of using Perumda Tirta Musi’s Instagram as a customer information. Where the data 

collection technique in this study used observation, documentation and interview data. The 

data used were analyzed qualitatively. The data used was analyzed qualitatively. The 

theories used are Computer Mediated Communication theory, Uses and Gratification theory 

and New Media theory. The result in this study indicate that Perumda Tirta Musi 

Palembang’s Instagram social media provides convenience benefits for providing as well 

as being a media information for Perumda Tirta Musi’s Customer. 

 

Keywords : Optimization, perumda tirta musi instagram and customer information media 
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Halaman Persembahan 

 
Hard Work Beats Talent When Talent Doesn’t Work Hard 
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