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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perusahaan adalah entitas usaha atau organisasi yang beroperasi dalam 

bidang jasa dan barang dengan tujuan utama untuk menghasilkan keuntungan. 

Dalam era globalisasi saat ini, persaingan bisnis semakin ketat, yang menuntut 

perusahaan untuk memiliki sumber daya manusia (SDM) yang mampu 

berkembang secara proaktif. SDM menjadi komponen utama dalam mencapai 

keberhasilan perusahaan, di mana SDM uang unggul dapat memberikan 

kontribusi optimal terhadap pencapaian perusahaan, sementara itu SDM dengan 

kualitas yang kurang baik dapat menajadi penghambat kemajuan perusahaan. 

Oleh karenanya, pegelolaan SDM yang baik menjadi kunci agar seluruh aktivitas 

perusahaan dapat berjalan dengan lancar. 

Tanggung jawab dari lembaga pendidikan adalah salah satunya membuat 

SDM yang berkualitas dengan mempersiapkan individu agar siap terjun ke dunia 

kerja. Lembaga ini perlu menerapkan sistem manajemen sumber daya manusia 

(MSDM) yang efektif, yang melibatkan pemanfaatan individu untuk mencapai 

tujuan organisasi. MSDM harus memperhatikan keseimbangan antara jumlah dan 

kualitas SDM yang dimiliki guna mencegah terjadinya kekurangan atau kelebihan 

SDM yang dapat mengganggu operasional perusahaan. Selain itu, kualitas SDM 

harus memenuhi kualifikasi yang sesuai dengan persyaratan pekerjaan (Irwan 

dalam Nur Astari et al., 2022). 
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Pendidikan dan pelatihan lapangan menjadi elemen kunci dalam 

meningkatkan kualitas SDM. Pendidikan adalah usaha sadar yang dirancang 

untuk membantu individu mengembangkan potensi diri secara optimal, sehingga 

mereka mampu menjalankan tugas hidupnya secara mandiri (Hidayat & Abdillah, 

2019). Di Indonesia terdapat undang-undang yang mengatur tanteng pendidikan, 

salah satunya adalah pendidikan dasar minimal 9 tahun yaitu 6 tahun Sekolah 

Dasar (SD) dan 3 tahun sekolah menengah pertama (SMP) yang telah diatur pada 

Pasal 6 ayat (1) UU No. 20 Tahun 2003, namun semakin banyak individu yang 

melanjutkan pendidikan ke jenjang lebih tinggi untuk meningkatkan pengetahuan 

dan keterampilan, ya ng diharapkan dapat mempersiapkan mereka untuk bekerja 

di perusahaan besar. 

Menurut (Sutrisno & Sunarsi, 2019), pendidikan dan juga diklat 

merupakan suatu proses yang bertujuan untuk meningkatkan kompetensi 

karyawan, yang dilakukan melalui pelaksanaan serangkaian kegiatan yang 

dirancang secara sistematis untuk mencapai tujuan tertentu. Dalam dunia kerja, 

pendidikan dan diklat berperan sangat penting dalam meningkatkan kompetensi 

karyawan. Diklat merupakan proses yang dirancang untuk mencapai tujuan 

tertentu melalui penyelenggara kegiatan yang terstruktur. Kompetensi, menurut 

Wibowo dalam Asmara, (2021), adalah kemampuan untuk melaksanakan tugas 

yang didasarkan pada keterampilan, pengetahuan, dan sikap kerja yang sesuai 

dengan tuntutan pekerjaan. Oleh karena itu, pendidikan dan pelatihan lapangan di 

tempat kerja adalah cara yang paling efektif untuk mengembangkan dan 

meningkatkan modal manusia, yang pada akhirnya akan mendukung perusahaan 

 



3 

 

 

 

dalam merncapai turjurannya. Pe rndidikan dan perlatihan lapangan berrpe rngarurh 

terrhadap kompernsi ataur ke rmampuran karyawan (SDM), ini merrurpakan cara yang 

paling murdah urnturk merningkatkan kermampuran karyawan dalam bidang dan 

turgasnya masing masing (Pamurngkas e rt al., 2022) 

PT. Ke rre rta Api Indone rsia (Pe rrse rro), se rbagai Badan Ursaha Milik Nergara 

(BUrMN) di bidang transportasi kerre rta api, mermiliki visi dan misi urnturk mernjadi 

pe rnye rdia jasa perrkerre rtaapian terrbaik yang be rrfokurs pada pe rlayanan pe rnurmpang. 

Dalam urpaya me rncapai visi terrse rburt, pe rrursahaan merne rrapkan nilai-nilai 

AKHLAK (Amanah, Kompe rtern, Harmonis, Loyal, Adaptif, Kolaboratif) yang 

be rrturjuran urnturk me rningkatkan kinerrja dan ke rse rjahterraan karyawan. Imple rmerntasi 

nilai-nilai ini diharapkan dapat mermbawa dampak positif bagi kinerrja karyawan 

dan perrursahaan sercara kerse rlurrurhan. 

Kuralitas SDM di PT. Ke rre rta Api Indone rsia (Perrse rro) Di Kantor Divre r III 

Palermbang me rnurnjurkkan komitmern pe rrursahaan dalam merningkatkan murtur 

pe rgawai. Data mernurnjurkkan bahwa serbagian be rsar karyawan me rmiliki latar 

be rlakang perndidikan sarjana, yang me rncerrminkan inverstasi pe rrursahaan dalam 

pe rnge rmbangan SDM. Namurn, pe rndidikan saja tidak curkurp urnturk me rmernurhi 

ke rburturhan ternaga ke rrja yang kompe rte rn. Program pe rndidikan dan perlatihan 

lapangan diperrlurkan urnturk mernjawab ke rburturhan ternaga kerrja yang mermiliki 

ke rterrampilan praktis dan permahaman yang me rndalam terrhadap turgas me rre rka. 

Me rskipurn de rmikian, program perlatihan lapangan di PT. Ke rre rta Api 

Indone rsia (Pe rrse rro) Divre r III Pale rmbang masih mernghadapi be rberrapa tantangan. 

Data mernurnjurkkan bahwa targe rt perlatihan lapangan berlurm se rpernurhnya te rrcapai, 
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dise rbabkan olerh kurrangnya te rnaga ahli dan pe rngajar yang be rrpe rngalaman. Hal ini 

merngakibatkan karyawan barur be rlurm serpe rnurhnya siap urnturk mernye rle rsaikan turgas 

merre rka de rngan ce rrmat dan erfisiern. Pe rndidikan dan perlatihan lapangan yang 

kurrang me rmadai mernye rbabkan be rbe rrapa karyawan be rlurm mermiliki kerte rrampilan 

dan pe rnge rtahuran yang curkurp urnturk me rnjalankan turgas me rre rka se rcara optimal. 

Ole rh karerna itur, pe rndidikan dan perlatihan lapangan yang e rfe rktif sangat pe rnting 

dalam merningkatkan komperte rnsi karyawan, yang pada gilirannya akan 

be rrkontribursi pada perncapaian turjuran pe rrursahaan.  

Pe rne rliti berrhasil merndapatkan data tingkat perndidikan terrbarur karyawan 

PT. Ke rre rta Api Indone rsia (Pe rrse rro) Di Kantor Divre r III Pale rmbang, be rrikurt 

rinciannya te rrlampir dalam taberl 1.1: 

Tabel 1.1 Data Karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Dikantor 

Divre III Palembang 

No Jenjang Pendidikan Jumlah 

1 S2 15 

2 S1 117 

3 SMA 42 

Surmbe rr : Data PT. Kerre rta Api Indonersia (Perrse rro) Divre r III Pale rmbang 2023 

 

Dalam mernghadapi perrsaingan pasar dan pe rrke rmbangan terknologi yang 

pe rsat, PT. Ke rre rta Api Indone rsia (Perrse rro) Di Kantor Divre r III Pale rmbang 

merne rmpatkan surmbe rr daya manursia (SDM) yang kompe rtern se rbagai e rlerme rn kurnci 

dalam mernjalankan straterginya. Me rskipurn komposisi terrbe rsar karyawan 

be rrperndidikan sarjana, perrursahaan mernyadari bahwa perndidikan berlurm 

se rpe rnurhnya mampur me rlahirkan lurlursan be rrkuralitas tinggi di se rtiap jernjang. 
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Kondisi ini dipe rrparah olerh program pe rndidikan yang be rlurm se rpernurhnya 

mernjawab kerburturhan ternaga ke rrja terrampil. Akibatnya, be rbe rrapa turgas dalam 

pe rrursahaan terrhambat karerna kurrangnya pe rmahaman dan pernge rtahuran karyawan 

mernge rnai tanggurng jawab me rre rka. Hal ini se rjalan derngan indikator komperternsi 

yang dike rmurkakan olerh Wibowo dalam Tombiling (2023), yang me rne rkankan 

bahwa pernge rtahuran adalah informasi yang dipe rrole rh dan dipahami serse rorang, 

yang ke rmurdian dikombinasikan derngan pe rmahaman dan poternsi urnturk be rrtindak 

se rcara erfe rktif. 

Pe rlatihan lapangan sangat pe rnting gurna merningkatkan komperternsi 

karyawan agar me rrerka dapat mernge rmban turgas de rngan le rbih baik dan praktis. 

Namurn, masih terrdapat kerndala, serpe rrti kurrangnya te rnaga ahli dalam perlatihan 

dan banyaknya pe rngajar yang surdah be rrurmurr, yang me rnye rbabkan turjuran dan 

sasaran perlatihan berlurm maksimal. Karyawan barur yang be rlurm merndapatkan 

pe rlatihan lapangan se rring kali kurrang me rmahami turgas me rre rka dan tidak mermiliki 

ke rterrampilan yang me rmadai urnturk me rnye rle rsaikan perke rrjaan sercara erfisie rn. 

Pe rlatihan dan perndidikan lapangan sangat diperrlurkan urnturk mernge rmbangkan 

komperte rnsi karyawan, yang pada akhirnya akan me rndurkurng pe rncapaian turjuran 

pe rrursahaan. 

Adapurn data pe rlatihan lapangan murlai dari tahurn 2021 sampai derngan 

tahurn 2023 pada PT. Ke rre rta Api Indone rsia (Perrse rro) Di Kantor Divre r III 

Palermbang: 
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Tabel 1.2 Pelatihan Lapangan tahun 2021 s.d 2023 PT. Kereta Api Indonesia 

(Persero) Di Kantor Divre III Palembang 

No Tahun Target Realisasi 

1 2021 90 77 

2 2022 80 52 

3 2023 90 85 

Surmbe rr : Data PT. Kerre rta Api Indonersia (Perrse rro) Divre r III Pale rmbang 2023 

 

Be rrdasarkan data dalam taberl 1.2, targe rt perlatihan lapangan yang 

ditertapkan olerh pursat be rlurm serpe rnurhnya te rrcapai. Hal ini diserbabkan olerh 

kurrangnya te rnaga ahli dalam perlatihan se rrta banyaknya pe rngajar yang surdah 

be rrursia lanjurt, se rhingga turjuran dan sasaran perlatihan lapangan berlurm dapat 

dicapai sercara optimal. Serbe rlurm dilaksanakan nya pe rlatihan, serbagian karyawan 

be rlurm mermiliki kermampuran urnturk mernye rle rsaikan turgas masing-masing se rcara 

praktis dan cerrmat dikarernakan masih banyak karyawan barur yang be rlurm 

mermahami turpoksi merre rka. Hal ini se rjalan derngan indikator yang te rlah di 

ke rmurkakan olerh Wibowo dalam (Tombiling, 2023), yang me rnyatakan bahwa 

be rberrapa indikator yang me rngurkurr kompe rternsi karyawan suratur pe rrursahaan yakni, 

ke rterrampilan, pernge rtahuran, perran sosial, citra diri dan sikap.  

Be rrdasarkan data yang te rlah didapatkan pe rnerliti, terrdapat karyawan baru r 

yang be rlurm merndapatkan perlatihan lapangan, se rhingga me rnye rbabkan kurrangnya 

pe rnge rtahuran mernge rnai turgas me rrerka masing-masing, kurrangnya ke rte rrampilan 

karyawan barur urnturk mernye rle rsaikan suratur turgas se rcara praktis dan cerrmat, serrta 

banyak karyawan barur yang tidak be rrlakur se rsurai de rngan nilai-nilai moral 

karyawan saat berrinterraksi derngan re rkan ke rrja. 
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Pe rndidikan serrta perlatihan lapangan akan mermberrikan perngarurh terrhadap 

komperte rnsi dari karyawan, te rori ini se rjalan be rrdasarkan hasil pernerlitian yang te rlah 

dilakurkan Asmara (2021), bahwa program pe rndidikan dan perlatihan karyawan 

dapat merndorong pe rnge rmbangan diri karyawan, me rmberri me rrerka ke rse rmpatan 

urnturk turmburh dan merrerncanakan masa de rpan karierr merrerka, mermbantur merrerka 

merngatasi konflik dan terkanan, merningkatkan kerterrampilan sosial dan 

komurnikasi, serrta mermotivasi merrerka urnturk merncapai turjuran perrursahaan. 

Terrkait derngan hal itur, pe rnurlis merrasa te rrtarik urnturk me rlakurkan perne rlitian 

yang be rrjurdurl “Pengaruh Pendidikan dan Pelatihan Lapangan Terhadap 

Kompetensi Karyawan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) di Kantor Divre 

III Palembang”. 

 

1.2 Rumusan Masalah   

Be rrdasarkan latar berlakang masalah yang te rlah dijerlaskan di atas, maka 

didapat rurmursan masalah pada pernerlitian ini yaitur se rbagai berrikurt: 

1. Apakah pe rndidikan berrpe rngarurh terrhadap komperternsi karyawan PT. 

Ke rre rta Api Indone rsia (Pe rrse rro) di Kantor Divre r III Pale rmbang? 

2. Apakah Pe rlatihan lapangan berrperngarurh terrhadap komperternsi karyawan 

PT. Ke rre rta Api Indone rsia (Pe rrse rro) di Kantor Divre r III Pale rmbang? 

3. Apakah Pe rndidikan dan pe rlatihan lapangan se rcara berrsama-sama 

be rrperngarurh te rrhadap kompe rternsi karyawan PT. Ke rre rta Api Indone rsia 

(Pe rrse rro) di Kantor Divre r III Pale rmbang? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Be rrdasarkan rurmursan masalah yang te rlah disampaikan di atas, didapatkan 

turjuran  dari perne rlitian ini yaitur se rbagai be rrikurt: 

1. Me rnge rtahuri perngarurh pe rndidikan terrhadap komperternsi karyawan PT. 

Ke rre rta Api Indone rsia (Pe rrse rro) di Kantor Divre r III Pale rmbang. 

2. Me rnge rtahuri perngarurh pe rlatihan lapangan terrhadap komperternsi karyawan 

PT. Ke rre rta Api Indone rsia (Pe rrse rro) di Kantor Divre r III Pale rmbang. 

3. Me rnge rtahuri perngarurh gaburngan antara perndidikan dan perlatihan lapangan 

terrhadap komperte rnsi karyawan PT. Ke rre rta Api Indone rsia (Perrse rro) di 

Kantor Divre r III Palermbang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bersifat Teoritis 

a. Kontribursi surmbe rr pe rnge rtahuran ataur informasi di bidang akadermik 

khursursnya dalam bidang manajerme rn SDM. 

b. Me rnambah wawasan dan pernge rtahuran terntang kontribursi pe rmikiran dan 

pe rnge rtahuran urnturk perne rlitian. 

2. Bersifat Praktis 

Bagi PT. Ke rre rta Api Indone rsia (Pe rrse rro) yaitur urnturk merninjaur dan 

merningkatkan komperte rnsi karyawan urnturk merncapai turjuran perrursahaan. 

 

1.5 Ruang Lingkup 

Gurna me rnjaga agar laporan tertap terrarah dan tidak mernyimpang dari 

pokok perrmasalahan, pernurlis mermursatkan perrhatian pada perngarurh pe rndidikan 

 



9 

 

 

 

dan pe rlatihan lapangan terrhadap kompe rternsi karyawan di PT. Ke rre rta Api 

Indone rsia (Pe rrse rro) Kantor Divre r III Pale rmbang. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Pe rnyursurnan pe rnurlisan pe rne rlitian ini dirancang urnturk mermpe rrmurdah 

pe rmahaman mernge rnai tahapan perne rlitian yang te rrdiri dari 5 bab, di mana masing-

masing bab dapat dijerlaskan sercara urmurm se rbagai be rrikurt:  

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini mernjerlaskan latar berlakang masalah perne rlitian, perrurmursan masalah, 

turjuran pe rnerlitian, manfaat perne rlitian, serrta siste rmatika pernurlisan pernerlitian. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Be rrisikan variabler pe rne rlitian yaitur motivasi, disiplin kerrja dan kinerrja karyawan. 

Me rlipurti derfinisi, manfaat, indikator, faktor yang me rmpe rngarurhi berse rrta kerrangka 

pe rmikiran dan hipotersis ataur durgaan se rme rntara. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini merncakurp je rnis perne rlitian, lokasi perne rlitian, popurlasi dan samperl, jernis 

se rrta surmberr data, derfinisi konserp dan pe rngurkurran ope rrasional, serrta mertoder 

analisis data. 

BAB IV ANALISIS DATA PERUSAHAAN DAN PEMBAHASAN 

Be rrisikan urraian dan permbahasan terntang gambaran urmurm dan Analisa dari PT. 

Ke rre rta Api Indone rsia (Pe rrse rro) Divre r III Palermbang. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 
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Bab ini mernyajikan ke rsimpurlan dari perne rlitian berrdasarkan analisis yang te rlah 

dilakurkan se rrta mermberrikan saran-saran yang diturjurkan kerpada objerk pe rne rlitian 

ataur urnturk perne rlitian yang akan datang. 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN

 


