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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dukungan organisasi
dan kualitas kehidupan kerja terhadap kinerja karyawan, dengan keterlibatan kerja
sebagai variabel mediasi pada PT. Pembangkit Listrik Nasional (Persero) Rayon
Ampera. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei
yang melibatkan 117 karyawan sebagai responden. Data dikumpulkan melalui
kuesioner yang mengukur persepsi karyawan terhadap dukungan organisasi,
kualitas kehidupan kerja, keterlibatan kerja, dan kinerja mereka. Analisis data
dilakukan menggunakan teknik analisis jalur (path analysis) untuk menguji
hubungan langsung dan tidak langsung antara variabel-variabel tersebut. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa dukungan organisasi dan kualitas kehidupan kerja
secara signifikan berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Selain itu,
keterlibatan kerja terbukti menjadi variabel mediasi yang memperkuat hubungan
antara dukungan organisasi dan kualitas kehidupan kerja dengan Kinerja
karyawan. Implikasi dari penelitian ini menekankan pentingnya meningkatkan
dukungan organisasi dan kualitas kehidupan kerja untuk meningkatkan
keterlibatan kerja, yang pada gilirannya akan berdampak positif pada kinerja
karyawan. Penelitian ini memberikan kontribusi teoretis dalam memahami
mekanisme hubungan antara dukungan organisasi, Kualitas kehidupan kerja, dan
kinerja karyawan melalui keterlibatan kerja, serta memberikan rekomendasi
praktis bagi manajemen PT. Pembangkit Listrik Nasional (Persero) Rayon
Ampera dalam mengembangkan strategi untuk meningkatkan kinerja karyawan.

Kata Kunci: Dukungan Organisasi, Kualitas Kehidupan Kerja, Kinerja

Karyawan, Keterlibatan Kerja.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of organizational support and
quality of work life on employee performance, with work engagement as a
mediating variable at PT. Rayon Ampera National Power Plant (Persero). This
research uses a quantitative approach with a survey method involving 117
employees as respondents. Data was collected through questionnaires that
measured employee perceptions of organizational support, quality of work life,
work engagement, and their performance. Data analysis was carried out using
path analysis techniques to test the direct and indirect relationships between these
variables. The research results show that organizational support and quality of
work life have a significant positive effect on employee performance. In addition,
work engagement is_proven to be a mediating variable that strengthens the
relationship between organizational support and quality of work life and
employee performance. The implications of this research emphasize the
importance of increasing organizational support and quality of work life to
increase work engagement, which in turn will have a positive impact on employee
performance. This research provides a theoretical contribution in understanding
the mechanism of the relationship between organizational support, quality of
work life, and employee performance through work engagement, as well as
providing practical recommendations for PT management. National Electricity
Generation (Persero) Rayon Ampera  in developing strategies to improve
employee performance.

Keywords: Organizational Support, Quality of Work Life, Employee

Performance, Work Engagement.
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