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ABSTRAK 
 
 
 
Pandawa Vape Store merupakan usaha bisnis dibidang coffee, penjualan vapor, 

liquid dan asesoris vapor lainnya yaitu rokok elektrik, tetapi usaha bisnis 

tersebut lebih banyak berfokus menggandalkan penjualan vapor dan asesoris 

vapor lainnya. Usaha bisnis sadar adanya persaingan yang setiap tahunnya 

semakin meningkat, oleh karena itu dituntut untuk mempunyai strategi 

menarik mintat atau perhatian kepada pelanggan. Penggunaan teknologi 

informasi dengan menerapkan Customer Relationship Management (CRM) 

pada sebuah usaha bisnis sangatlah peting dan berguna dierah perkembangan 

dijaman moderen, menghubungkan Customer Relationship Management (CRM) 

berbasis web responsive salah satu teknik meningkatkan strategi dan loyalitas 

kepada pelanggan. Implementasi ini bertujuan untuk membangun web yang 

responsive dan meningkatkan strategi pemasaran serta penjualan, dalam 

artian responsive web design memberikan sebuah teknik berguna untuk 

membuat layout web yang menyesuaikan diri dengan tampilan device baik 

ukuran maupun orientasinya. Dijaman modern ini perkembangan gadget yang 

pesat, konsumen banyak lebih memilih browsing di internet menggunakan 

smartphone. Maka dari itu design web saat ini di tuntut  untuk mendukung 

berbagai jenis tampilan layout, mulai dari mode dekstop, tablet, dan 

smartphone agar design web tersebut dapat dilihat dengan bagus dan lebih 

menarik di berbagai jenis device dengan menggunakan bahasa pemprograman 

PHP dan MySQL sebagai basis data, rancangan sistem ini juga menggunakan 

metode FAST (Framework for the Aplicatiion of System Thinking). 

 

Kata Kunci : CRM (Customer Relationship Management), Vape, Web 

Responsive, FAST (Framework for the Application of System 

Thinking) 
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vii 

 

 

 

 

Pandawa Vape Store is a business venture in the field of coffee, vapor sales, liquid 

and other vapor accessories, namely e-cigarettes, but the business focuses more 

on relying on vapor sales and other vapor accessories. Business enterprises are 

aware of competition that is increasing every year, therefore it is required to 

have an attractive strategy or attention to customers. The use of information 

technology by implementing Customer Relationship Management (CRM) in a 

business is very important and useful in the development of modern times, 

connecting Customer Relationship Management (CRM) with responsive web, one 

of the techniques to improve strategy and loyalty to customers. This 

implementation aims to build a web that is responsive and improves marketing 

and sales strategies, in the sense that responsive web design provides a useful 

technique for creating web layouts that adjust to the display of devices both in 

size and orientation. In the modern era, the rapid development of gadgets, many 

consumers prefer to browse the internet using a smartphone. Therefore web 

design is currently demanded to support various types of display layouts, ranging 

from desktop, tablet and smartphone modes so that the web design can be seen 

well and more interesting on various types of devices using PHP programming 

language and MySQL as database , this system design also uses the FAST 

(Framework for the Application of System Thinking) method. 

 

Keywords :  CRM (Customer Relationship Management), Vape, Web 

Responsive, FAST (Framework for the Application of System 

Thinking)  
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