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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kerjasama tim dan 

komunikasi terhadap kinerja pada pegawai Dinas Penanaman Modal Dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Palembang. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif, objek penelitian merupakan 

pegawai di dinas penanaman modal dan pelayanan terpadu satu pintu kota 

Palembang. Teknik sampling yang digunakan merupakan teknik total sampling 

sebanyak 87 responden, pengumpulan data menggunakan kuesioner yang 

disebarkan kepada responden. Teknik analisis data menggunakan SPSS menguji 

validitas, reliabilitas, analisis regresi liniear berganda, uji t, uji F, dan uji 

determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif pada 

variabel kerjasama tim terhadap kinerja pegawai. Terdapat pengaruh positif pada 

variabel komunikasi terhadap kinerja pegawai, dan terdapat pengaruh positif 

antara kerjasama tim dan komunikasi terhadap kinerja pegawai. Saran dari 

penelitian ini perlunya meningkatkan kerjasama tim dan komunikasi pada 

pegawai, agar tingkat kinerja pegawai pada Dinas Penanaman Modal Dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Palembang menjadi lebih baik 

kedepannya. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the impact of teamwork and communication on the 

performance of employees at the Palembang City Investment and One-Stop 

Integrated Service Agency (DPMPTSP). The research adopts a quantitative 

approach, with the subjects being employees at the Palembang City Investment 

and One-Stop Integrated Service Agency. The sampling technique used is 

saturated sampling, involving 87 respondents. Data were collected through 

questionnaires distributed to the respondents. Data analysis techniques include 

validity and reliability tests, multiple linear regression analysis, t-tests, F-tests, 

and the determination test, conducted using SPSS. The results indicate a positive 

effect of the teamwork variable on employee performance. Additionally, 

communication has a positive influence on employee performance, and there is a 

positive correlation between teamwork and communication in relation to 

employee performance. Based on these findings, the study recommends enhancing 

teamwork and communication among employees to further improve performance 

at the Palembang City Investment and One-Stop Integrated Service Agency 

(DPMPTSP) in the future. 
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