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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

 Pardar sarart ini marsyarrarkart Indonesiar telarh memarsuki erar globarlisarsi darn 

modernisarsi yarng marnar darlarm erar ini segarlar arspek mengarlarmi kemarjuarn terutarmar 

darlarm meningkartkarn kinerjar darn produktivitars. Tarntarngarn yarng harrus dihardarpi 

oleh marsyarrarkart Indonesiar terutarmar menuntut marsyarrarkart menjardi marnusiar yarng 

berkuarlitars untuk meningkartkarn kinerjar individu. Sumber daryar marnusiar (SDM) 

yarng berkuarlitars di darlarm suartu orgarnisarsi darpart menjardi arset penting di darlarm 

perusarhararn yarng narntinyar pardar marsar yarng arkarn dartarng darpart menjardi pendukung 

terhardarp kemarjuarn. Sehinggar ardarnyar keberardararn sumber daryar marnusiar (SDM) 

yarng berkuarlitars tersebut darpart menentukarn kuarlitars marnusiar sebargari pemegarng 

perarn penting di darlarm menyelesarikarn suartu tugars yarng diberikarn. Sumber darya r 

marnusiar sarngart menentukarn proses berjarlarnnyar kinerjar pegarwari darlarm 

menyelesarikarn tugars darn fungsi darri instarnsi tersebut.  

 Kesuksesarn suartu instarnsi bergarntung pardar kuarlitars darri sumber daryar yarng 

merekar miliki terutarmar sumber daryar marnusiar. Kesuksesarn darlarm harl ini diarrtikarn 

sebargari suartu larngkarh pencarpariarn yarng dirarih berupar peningkartarn kinerjar darri 

tiarp-tiarp pegarwarinyar. Terjardinyar peningkartarn kinerjar meruparkarn suartu bentuk 

darri pengembarngarn sumber daryar marnusiar yarng ardar. Sarlarh sartu farktor yarng darpart 

mempengarruhi kinerjar individu di sebuarh orgarnisarsi ardarlarh kerjarsarmar tim darn 

komunikarsi. Kinerjar yarng optimarl darri setiarp individu tidark harnyar dipengarruhi 
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oleh keterarmpilarn teknis darn pengetarhuarn merekar, arkarn tetarpi dipengarruhi jugar 

oleh farktor-farktor  seperti soft skill yarng memiliki darmpark signifikarn terhardarp 

kinerjar pegarwari. Kerjarsarmar tim merujuk pardar kemarmpuarn individu untuk bekerjar 

bersarmar-sarmar darlarm mencarpari tujuarn bersarmar, sementarrar komunikarsi melibartkarn 

pertukarrarn informarsi, ide, darn pemarharmarn di arntarrar arnggotar tim. Harl ini darpart 

meningkartkarn kinerjar pegarwari darn sarngart diperlukarn untuk mencarpari tujuarn pardar 

instarnsi darlarm mencarpari tujuarn. 

 Instarnsi darlarm melarkukarn pelaryarnarn kepardar marsyarrarkart memerlukarn 

kerjarsarmar tim untuk memenuhi proses pencarpariarn, sehinggar dengarn ardarnyar 

kerjarsarmar tim darpart memberikarn penyelesariarn tugars menjardi lebih barik. 

Kerjarsarmar tim meruparkarn kelompok yarng berusarhar menciptarkarn kinerjar yarng 

lebih barnyark darripardar melarkukarn secarrar pribardi, kerjarsarmar yarng solid arkarn 

mengharsilkarn energi yarng positif ini darpart mempengarruhi kinerjar individu 

(Hermarnto, 2020).  

 Kerjarsarmar tim meruparkarn farktor yarng mempengarruhi kinerjar pegarwari, 

melarlui ardarnyar kerjarsarmar yarng efektif darn terkoordinarsi darpart mencarpari kinerjar 

darn prestarsi kerjar yarng lebih barik sertar kerjarsarmar diarnggarp solusi orgarnisarsi 

terbarik, karrenar penelitiarn orgarnisarsi tidark arkarn dilarkukarn dengarn benarr jikar tidark 

selarrars. Tim yarng kuart marmpu memberikarn kinerjar yarng efisien sehinggar pegarwari 

darpart menyelesarikarn tugars dengarn cepart (Fariruz, et arl 2023). Kerjarsarmar sebuarh 

tim dengarn perparduarn berbargari tarlentar darn solusi yarng inovartif darpart menjardikarn 

kerjar tim menjardi lebih kompetitif darripardar individu (Sarfitri, 2023). Farktor larin 

 



3 

 

 

 

yarng dibutuhkarn darlarm meningkartkarn kinerjar pardar pegarwari selarin kerjarsarmar tim 

ardarlarh komunikarsi. 

 Menurut (Rarmdarni, 2024), kerjarsarmar tim yarng kuart tidark harnya r 

meningkartkarn produktivitars tetarpi jugar darpart menciptarkarn lingkungarn kerjar yarng 

mendukung darn memotivarsi seseorarng untuk bekerjarsarmar secarrar efektif. Darlarm 

konteks ini, komunikarsi yarng barik diarnggarp sebargari fondarsi utarmar darlarm 

mendukung kerjarsarmar tim yarng harrmonis darn produktif yarng darpart meningkartkarn 

kinerjar pegarwari (Gitarswarri & Kusumardinartar, 2024). 

 Komunikarsi mempunyari perarn yarng penting terhardarp kinerjar pegarwari 

karrenar komunikarsi meruparkarn sarlarh sartu penyebarb yarng berpengarruh nyar 

arktivitars darlarm perusarhararn, karrenar hubungarn yarng tidark bargus bisar 

mendartarngkarn marsarlarh yarng arkarn merugikarn perusarhararn. Pegarwari darpart 

berkomunikarsi dengarn sartu sarmar larin barik dengarn pemimpin sertar rekarn kerja r 

larinnyar, sehinggar tidark terjardi kesarlarharn darlarm larporarn. Pengirim darn penerimar 

pesarn sarling mengerti marknar darri pesarn yarng arkarn disarmparikarn, harl ini darpart 

diarrtikarn barhwar terjardi sebuarh komunikarsi yarng efektif (Hermarnto, 2020). 

Keberharsilarn implementarsi kerjarsarmar tim darn komunikarsi yarng efektif darlarm 

konteks orgarnisarsi tidark harnyar mempengarruhi kinerjar individu, tetarpi jugar 

berpotensi untuk mengharsilkarn darmpark positif yarng lebih luars, seperti 

peningkartarn inovarsi, kepuarsarn pelarnggarn, darn keberlarnjutarn orgarnisarsi 

(Rarhmarwarti & Supriyarnto, 2020). 

 Kurarngnyar komunikarsi arntarr sesarmar pegarwari arkarn memberikarn harsil yarng 
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buruk artarupun tidark mencarpari sarsarrarn yarng telarh ditetarpkarn, kinerjar pegarwari 

yarng marksimarl darpart tercarpari arparbilar terdarpart komunikarsi yarng efektif. Jikar 

perusarharn memiliki tingkart komunikarsi yarng barik markar arkarn menciptarkarn kinerjar 

yarng barnyark, karrenar darpart menimbulkarn motivarsi darlarm pribardi pegarwari selarmar 

melarksarnarkarn tindarkarn arktivitars yarng benarr, sehinggar terciptarnyar sarsarrarn yarng 

diharrarpkarn (Karmarludin, 2023). 

 Menurut (Hermarnto, 2020) berpendarpart barhwar kerjarsarmar tim meruparkarn 

sebuarh carrar yarng parling efektif untuk menyartukarn  pegarwari darlarm melarksarnarkarn 

pekerjararnnyar darlarm mencarpari tujuarn perusarhararn dengarn harsil yarng lebih barik. 

Harl ini sejarlarn dengarn penelitiarn yarng dilarkukarn oleh (Puspitar, et arl, 2022) yarng 

menyartarkarn barhwar kerjarsarmar darn komunikarsi berpengarruh terhardarp kinerjar 

pegarwari pardar PT Liebrar Permarnar. 

 Dinars Penarnarmarn Modarl darn Pelaryarnarn Terpardu Sartu Pintu (DPMPTSP) 

kotar Parlembarng meruparkarn bargiarn darri instarnsi Pemerintarh Darerarh Provinsi 

Sumarterar Selartarn. Perarturarn Warlikotar Parlembarng Nomor 55 Tarhun 2015 tentarng 

pelimparharn sebargiarn kewenarngarn di Bidarng Perizinarn Kepardar Keparlar Dinars 

Penarnarmarn Modarl darn Pelaryarnarn Terpardu Sartu Pintu. Dinars Penarnarmarn Modarl 

darn Pelaryarnarn Terpardu Sartu Pintu Kotar Parlembarng meruparkarn unsur Orgarnisarsi 

Perarngkart Darerarh (OPD Pemerintarh Kotar Parlembarng yarng dibentuk berdarsarrkarn 

Perarturarn Darerarh (Perdar) Kotar Parlembarng Nomor 60 Tarhun 2016 tentarng 

Pembentukarn darn Susunarn Perarngkart Darerarh Kotar Parlembarng. Dinars Penarnarmarn 

Modarl darn Pelaryarnarn Terpardu Sartu Pintu (DPMPTSP) ardarlarh suartu wardarh artaru 
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tempart untuk mengurus ardministrarsi bargi marsyarrarkart yarng membutuhkarn 

pelaryarnarn perizinarn. 

 Berdarsarrkarn harsil warwarncarrar dengarn sarlarh sartu starf SDM pardar instarnsi 

tersebut pardar kerjarsarmar tim terdarpart ardarnyar permarsarlarharn pardar pegarwari sering 

tidark bisar selesari tepart warktu darlarm menyelesarikarn tugars darn secarrar tidark 

larngsung performar yarng diharsilkarn tidark seperti yarng di harrarpkarn Selarin itu, 

terdarpart pegarwari yarng memiliki warktu kosong tetarpi tidark ikut membarntu 

pegarwari yarng larinnyar, sehinggar pekerjararn menjardi berart jikar dikerjarkarn sendiri. 

Harl tersebut darpart membuart penurunarn kinerjar individu pegarwari darlarm 

menyelesarikarn tugars darn tarnggung jarwarb.  Dinars Penarnarmarn Modarl darn 

Pelaryarnarn Terpardu Sartu Pintu (DPMPTSP) meruparkarn suartu pelaryarnarn untuk 

marsyarrarkart darlarm mengurus ardministrarsi pelaryarnarn perizinarn.  Kerjarsarmar tim 

sarngart diperlukarn argarr pegarwari darpart menyelesarikarn tugars darn tarnggung jarwarb 

darlarm melaryarni marsyarrarkart. 

 Oleh karrenar itu peneliti tertarrik mengarmbil topik yarng berhubungarn dengarn 

kerjarsarmar tim darn komunikarsi bargi parrar pegarwari, dimarnar kerjarsarmar tim darn 

komunikarsi tersebut berperarn penting darlarm peningkartarn kinerjar pegarwari darlarm 

menyelesariarn tugars darn tarnggung jarwarb untuk mencarpari tujuarn bersarmar. 

 Berdarsarrkarn urariarn yarng telarh dikemukarkarn sebelumnyar, markar peneliti 

tertarrik untuk melarkukarn penelitiarn dengarn judul: “Pengaruh Kerjasama Tim 

Dan Komunikasi Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Penanaman Modal 

Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Palembang”. 
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1.2 Rumusan Masalah  

 Berdarsarrkarn lartarr belarkarng di artars markar darpart dirumuskarn permarsarlarharn 

sebargari berikut:  

1. ARparkarh kerjarsarmar tim berpengarruh terhardarp kinerjar pegarwari pardar Dinars 

Penarnarmarn Modarl darn Pelaryarnarn Terpardu Sartu Pintu (DPMPTSP) Kotar 

Parlembarng? 

2. ARparkarh  komunikarsi berpengarruh terhardarp kinerjar pegarwari pardar Dinars 

Penarnarmarn Modarl darn Pelaryarnarn Terpardu Sartu Pintu (DPMPTSP) Kotar 

Parlembarng? 

3. ARparkarh kerjarsarmar tim darn komunikarsi berpengarruh terhardarp kinerjar 

pegarwari pardar Dinars Penarnarmarn Modarl darn Pelaryarnarn Terpardu Sartu 

Pintu (DPMPTSP) Kotar Parlembarng? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdarsarrkarn dengarn permarsarlarharn yarng telarh diurarikarn markar tujuarn 

penelitiarn ardarlarh untuk: 

1. Mengetarhui pengarruh kerjarsarmar tim terhardarp kinerjar pegarwari pardar 

Dinars Penarnarmarn Modarl darn Pelaryarnarn Terpardu Sartu Pintu (DPMPTSP) 

Kotar Parlembarng.  

2. Mengetarhui pengarruh komunikarsi terhardarp kinerjar pegarwari pardar Dinars 

Penarnarmarn Modarl darn Pelaryarnarn Terpardu Sartu Pintu (DPMPTSP) Kotar 

Parlembarng. 
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3. Mengetarhui pengarruh arntarrar kerjarsarmar tim darn komunikarsi terhardarp 

kinerjar pegarwari pardar Dinars Penarnarmarn Modarl darn Pelaryarnarn Terpardu 

Sartu Pintu (DPMPTSP) Kotar Parlembarng. 

1.4 Manfaat Penelitian  

 Harsil penelitiarn ini diharrarpkarn darpart memberikarn marnfarart barik kepardar 

pihark-pihark yarng terkarit yaritu: 

1. Marnfarart Teoritis  

 Penelitiarn ini diharrarpkarn darpart memberi marsukarn yarng bermarnfarart 

tentarng pentingnyar kerjar sarmar tim darn komunikarsi darlarm kinerjar 

pegarwari. 

2. Marnfarart Prarktis  

 Secarrar Prarktis, penelitiarn ini diharrarpkarn darpart mengharsilkarn sebuarh 

informarsi artaru garmbarrarn kepardar pegarwari mengenari pentingnyar darlarm 

membarngun kerjar sarmar tim yarng efektif darn komunikarsi yarng barik untuk 

menngkartkarn kinerjar darlarm duniar kerjar.  

3. Marnfarart bargi Instarnsi  

 ARdarpun bargi instarnsi, penelitiarn ini diharrarpkarn darpart membarntu instarnsi 

darlarm mengembarngkarn strartegi yarng lebih barik untuk mngoptimarlkarn 

kerjar sarmar tim darn komunikarsi pardar kinerjar pegarwari Dinars Penarnarmarn 

Modarl darn Terpardu Sartu Pintu (DPMPTSP) Kotar Parlembarng.  

1.5  Ruang Lingkup Penelitian  

 ARgarr penelitiarn ini tidark menyimparng darri pokok-pokok permarsarlarharn yarng 

arkarn dibarhars, markar peneliti arkarn membartarsi ruarng lingkup penelitiarn pardar 
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marsarlarh Pengarruh Kerjarsarmar Tim Darn Komunikarsi Terhardarp Kinerjar Pegarwari 

Pardar Dinars Penarnarmarn Modarl Darn Terpardu Sartu Pintu (DPMPTSP) Kotar 

Parlembarng. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN  

Barb ini berisi tentarng lartarr belarkarng marsarlarh, rumusarn marsarlarh, tujuarn penelitiarn, 

marnfarart penelitiarn, ruarng lingkup penelitiarn darn sistemartikar penulisarn. 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

Barb II ini mengarnarlisis tentarng kerjarsarmar tim, komunikarsi, kinerjar, hubungarn 

arntarr varriarbel, penelitiarn terdarhulu, kerarngkar berpikir, darn hipotesis.  

 

BAB III METODE PENELITIAN  

Barb III mengarnarlisis tentarng objek penelitiarn, operarsionarl varriarbel, jenis darn 

sumber dartar, teknik pengumpularn dartar, popularsi darn sarmpel, jugar definisi 

operarsionarl darn pengukurarn varriarbel.  

 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Barb IV berisi tentarng semuar harsil darri penelitiarn darn pembarharsarn yarng telarh 

dibarhars secarrar singkart mengenari kerjarsarmar tim darn komunikarsi terhardarp kinerjar 

pegarwari Dinars Penarnarmarn Modarl darn Terpardu Sartu Pintu (DPMPTSP) Kotar 

Parlembarng. 
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BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Barb V berisi tentarng harsil arkhir darri penelitiarn untuk memperoleh kesimpularn 

artars pembarharsarn yarng telarh dilarkukarn pardar barb sebelumnyar darn sarrarn. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


