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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh burnout dan work
life balance terhadap kepuasan kerja karyawan pada J&T Express
Kertapati. Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan
pendekatan kuantitatif dengan metode analisis regresi linear berganda
dengan populasi sebanyak 40 sampel. Teknik pengambilan sampel
menggunakan sampling jenuh karena peneliti mengambil seluruh
populasi untuk dijadikan sampel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Burnout berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja
karyawan. Work life balance berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja karyawan. Secara simultan burnout dan work life balance
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Burnout dan
work life balance memiliki hubungan terhadap kepuasan kerja karyawan
ini dinyatakan oleh nilai R Square yaitu 0,636 atau 63,6%. J&T Express
kertapati disarankan untuk mengadakan kegiatan sosial atau
kebersamaan, program pelatihan berkelanjutan, serta rotasi pekerjaan.
Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk menggunakan populasi yang
lebih luas serta menambahkan variabel lainnya.

Kata Kunci : Burnout; WLB; Kepuasan Kerja



ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of burnout and work life balance on
employee job satisfaction at J&T Express Kertapati. This type of research
is descriptive research with a quantitative approach with multiple linear
regression analysis methods with a population of 40 samples. The
sampling technique uses saturated sampling because the researcher took
the entire population as a sample. The results of the study indicate that
Burnout has a positive and significant effect on employee job
satisfaction. Work life balance has a positive and significant effect on
employee job satisfaction. Simultaneously, burnout and work life balance
have a significant effect on employee job satisfaction. Burnout and work
life balance have a relationship with employee job satisfaction, this is
stated by the R Square value of 0.636 or 63.6%. J&T Express Kertapati
is advised to hold social or togetherness activities, ongoing training
programs, and job rotation. For further researchers, it is recommended
to use a wider population and add other variables.

Keywords : Burnout; WLB; Job Satisfaction
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MOTTO

“Cukuplah Allah menjadi penolong bagi kami dan Dia sebaik-baiknya

pelindung”

(QS. Al-Imran:173)

“Boleh jadi kamu tidak menyenangi sesuatu, padahal itu baik bagimu, dan
boleh jadi kamu menyukai sesuatu, padahal itu tidak baik bagimu. Allah

mengetahui, sedang kamu tidak mengetahui”

(QS. Al-Bagarah:216)
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