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ABSTRAK 

 

Transformasi digital merupakan proses yang mendasar dan kompleks yang 

melibatkan penerapan teknologi digital untuk meningkatkan berbagai aspek operasi 

dan strategi organisasi, termasuk di UMKM kain tenun songket Palembang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh transformasi digital terhadap 

peningkatan kinerja karyawan UMKM Songket Kota Palembang. Dalam konteks 

ini, transformasi digital tidak hanya memodernisasi operasi dan efisiensi, tetapi juga 

mencakup perubahan dalam budaya kerja dan strategi bisnis untuk memanfaatkan 

teknologi secara efektif. Penelitian ini menemukan bahwa meskipun transformasi 

digital menawarkan berbagai peluang, terdapat beberapa tantangan yang dihadapi 

oleh karyawan, seperti kurangnya pengetahuan teknik, keterampilan yang belum 

memadai, dan kurang kepercayaan diri dalam bekerja secara tim. Ini dapat 

mempengaruhi kualitas dan produktivitas pembuatan kain songket.Berdasarkan 

temuan ini, penelitian ini memberikan rekomendasi untuk meningkatkan kesiapan 

digital dan keterampilan karyawan sebagai langkah meningkatkan transformasi 

digital yang berhasil.Dengan strategi yang tepat, UMKM Songket Palembang dapat 

meningkatkan kinerja karyawan, mempertahankan warisan budaya, dan bersaing 

dipasar global. 

Kata Kunci : Transformasi digital, kinerja karyawan, UMKM. 
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ABSTRACK 

 

 

 
Digital transformation is a fundamental and complex process that involves 

the application of digital technology to improve various aspects of an 

organization's operations and strategies, including in the Palembang songket 

woven cloth UMKM. This study aims to examine the effect of digital transformation 

on improving employee performance in the Palembang City Songket UMKM. In 

this context, digital transformation not only modernizes operations and efficiency, 

but also includes changes in work culture and business strategies to utilize 

technology effectively. This study found that although digital transformation offers 

various opportunities, there are several challenges faced by employees, such as 

lack of technical knowledge, inadequate skills, and lack of confidence in working 

as a team. This can affect the quality and productivity of songket cloth making. 

Based on these findings, this study provides recommendations for improving 

employee digital readiness and skills as a step to improve successful digital 

transformation. With the right strategy, the Palembang Songket UMKM can 

improve employee performance, maintain cultural heritage, and compete in the 

global market. 

Keywords: Digital transformation, employee performance, UMKM. 
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