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ABTRAK

Perusahaan harus berinovasi dan meningkatkan kinerja karyawan dalam iklim bisnis
yang kompetitif saat ini jika mereka ingin mempertahankan pangsa pasar mereka.
Urban Republic, sebuah perusahaan yang berkantor pusat di Palembang dan
merupakan bagian dari Erajaya Group, adalah subjek dari studi ini, yang mengkaji
hubungan antara partisipasi karyawan dan kompetensi SDM serta kinerja.
Meningkatkan kinerja karyawan memerlukan kompetensi SDM, yang mencakup
keterampilan teknis dan non-teknis, serta komitmen karyawan, yang ditandai dengan
loyalitas dan dedikasi. Agar Urban Republic tetap kompetitif, mereka perlu
memahami bagaimana elemen-elemen ini memengaruhi kinerja. Tujuan dari studi ini
adalah untuk menilai dampak komitmen karyawan dan kompetensi SDM terhadap
kinerja. Tiga bagian dari kepala area tenaga kerja, pemimpin toko, dan staf diberikan
survei sebagai bagian dari pendekatan kuantitatif. Analisis regresi berganda
digunakan untuk menganalisis data, yang didukung oleh uji validitas, reliabilitas, dan
asumsi klasik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dedikasi karyawan menunjukkan
signifikansi yang hampir signifikan, yang mengindikasikan adanya kemungkinan
pengaruh, sedangkan kompetensi karyawan memiliki dampak yang signifikan secara
statistik terhadap kinerja karyawan. Dedikasi dan kompetensi SDM memiliki dampak
yang signifikan terhadap kinerja ketika keduanya bekerja sama. Analisis ini
menekankan pentingnya investasi pengembangan SDM yang berkelanjutan dan
potensi manfaat dari komitmen karyawan. Untuk mengurangi risiko perputaran
karyawan, perusahaan disarankan untuk terus memperbarui program pelatihan agar
tetap relevan dengan kebutuhan industri, memperluas dukungan untuk pengembangan
keterampilan baru, dan meningkatkan pengakuan terhadap kompetensi karyawan
melalui sistem penghargaan yang lebih terstruktur. Untuk memperkuat komitmen
jangka panjang, penting untuk menciptakan lingkungan kerja yang mendukung
keseimbangan antara kerja dan kehidupan pribadi, mengelola risiko burnout, dan
menyediakan jalur karir yang jelas.

Kata kunci: komitmen karyawan, kinerja karyawan, kompetensi sumber daya
manusia.
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ABSTRACK

Companies must innovate and improve employee performance in today’s competitive
business climate if they want to maintain their market share. Urban Republic, a
company headquartered in Palembang and part of the Erajaya Group, is the subject
of this study, which examines the relationship between employee participation and
HR competency and performance. Improving employee performance requires HR
competency, which includes technical and non-technical skills, and employee
commitment, which is characterized by loyalty and dedication. For Urban Republic
to remain competitive, they need to understand how these elements affect
performance. The purpose of this study was to assess the impact of employee
commitment and HR competency on performance. Three sections of labor area
heads, store leaders, and staff were given surveys as part of the quantitative
approach. Multiple regression analysis was used to analyze the data, and supported
by validity, reliability, and classical assumption tests. The results showed that
employee dedication showed almost significant significance, indicating a possible
influence, while employee competence had a statistically significant impact on
employee performance. Dedication and HR competency have a significant impact on
performance when the two work together. This analysis emphasizes the importance of
continuous HR development investment and the potential benefits of employee
commitment. To reduce the risk of employee turnover, the company is advised to
continuously update training programs to remain relevant to industry needs, expand
support for new skill development, and enhance recognition of employee
competencies through a more structured reward system. To strengthen long-term
commitment, it is important to create a work environment that supports work-life
balance, manage burnout risks, and provide clear career paths.

Keywords: employee commitment, employee performance, human resources
competency.
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