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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Strategi Manajemen Konflik
dan Employee Engagement terhadap Kinerja Karyawan pada PT. PLN (Persero)
Rayon Ampera. Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan
kuntitatif dengan metode analisis regresi linear berganda dengan populasi sebanyak
113 sampel. Teknik pengambilan sampel menggunakan total sampling karena peneliti
mengambil seluruh populasi untuk dijadikan sampel. Hasil penelitian menunjukan
bahwa strategi manajemen konflik berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Employee engagement berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Strategi manajemen konflik dan employee engagement berpengaruh positif
dan simultan terhadap kinerja karyawan. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk

menggunakan populasi yang lebih luas serta menambahkan variabel yang lainnya.

Kata kunci: Strategi Manajemen Konflik, Employee Engagement, Kinerja

Karyawan
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of Conflict Management Strategy and
Employee Engagement on Employee Performance at PT. PLN (Persero) Rayon
Ampera. This type of research is a descriptive research with a cientative approach
with a multiple linear regression analysis method with a population of 113 samples.
The sampling technique uses total sampling because the researcher takes the entire
population to be used as a sample. The results of the study show that conflict
management strategies have a positive and significant effect on employee
performance. Employee engagement has a positive and significant effect on
employee performance. Conflict management strategies and employee engagement
have a positive and simultaneous effect on employee performance. For the next

researcher, it is recommended to use a wider population and add other variables.

Keywords: Conflict Management Strategy, Employee Engagement, Employee

Performance
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