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ABSTRAK 

 

Dalam lanskap bisnis yang kompetitif, strategi pemasaran yang efektif sangat penting, terutama 

dalam industri farmasi yang tangguh dan berkembang. Studi ini meneliti bagaimana harga dan 

kualitas layanan memengaruhi keputusan pembelian konsumen di Apotek K24 di Jl. KH Wahid 

Hasyim Palembang. Mengingat pertumbuhan pesat sektor farmasi Indonesia, terutama selama 

pandemi COVID-19, pemahaman tentang perilaku konsumen sangat penting. Meskipun Apotek 

K24 memiliki keunggulan kompetitif, mereka menghadapi persaingan yang ketat. Studi ini 

bertujuan untuk menentukan dampak harga dan kualitas layanan pada keputusan konsumen di 

Apotek K24, serta memberikan wawasan strategis untuk perbaikan. Dilakukan dari April hingga 

Mei 2024, penelitian kuantitatif ini mensurvei 100 pelanggan menggunakan kuesioner terstruktur. 

Analisis data melibatkan statistik deskriptif dan analisis regresi berganda menggunakan perangkat 

lunak SPSS untuk mengevaluasi pengaruh harga dan kualitas layanan terhadap keputusan 

pembelian. Temuan mengungkapkan bahwa kualitas layanan secara signifikan memengaruhi 

keputusan pembelian, sementara harga tidak memiliki dampak yang signifikan secara statistik. Uji 

reliabilitas menunjukkan konsistensi internal yang tinggi untuk kedua variabel, dan uji normalitas 

serta multikolinearitas mengonfirmasi kesesuaian data untuk analisis regresi. Kualitas layanan, 

termasuk keandalan, daya tanggap, jaminan, empati, dan bukti fisik, memiliki hubungan positif 

yang signifikan dengan keputusan pembelian. Sebaliknya, faktor harga seperti keterjangkauan, 

kesesuaian kualitas, dan daya saing tidak secara signifikan memengaruhi pilihan konsumen. 

Apotek K24 harus fokus pada peningkatan kualitas layanan untuk meningkatkan kepuasan dan 

loyalitas konsumen. Sementara menjaga harga yang kompetitif, penekanan harus diberikan pada 

peningkatan aspek layanan, yang lebih berdampak besar pada keputusan pembelian. Selain itu 

Apotek K24 sebaiknya melakukan riset pasar untuk mengetahui harga obat di apotek lain agar 

dapat menawarkan harga yang kopetitif dan sesuai dengan kualitasnya. Kesimpulannya, penelitian 

ini menyoroti peran penting pada harga dan kualitas layanan dalam pengambilan keputusan 

konsumen di Apotek K24. 
Kata kunci: Harga, Keputusan Pembelian, Kualitas Pelayanan 
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ABSTRACT 

 

Effective marketing strategies are essential in a competitive business landscape, especially in the 

resilient and growing pharmaceutical industry. This study examines how price and service quality 

influence consumer purchasing decisions at Apotek K24 on Jl. KH Wahid Hasyim in Palembang. 

Given the rapid growth of the Indonesian pharmaceutical sector, especially during the COVID-19 

pandemic, understanding consumer behavior is crucial. Although Apotek K24 has a competitive 

advantage, it faces stiff competition. This study aims to determine the impact of price and service 

quality on consumer decisions at Apotek K24, as well as to provide strategic insights for 

improvement. Conducted from April to May 2024, this quantitative study surveyed 100 customers 

using a structured questionnaire. Data analysis involved descriptive statistics and multiple 

regression analysis using SPSS software to evaluate the effect of price and service quality on 

purchasing decisions. The findings revealed that service quality significantly influences 

purchasing decisions, while price has no statistically significant impact. Reliability tests showed 

high internal consistency for both variables, and normality and multicollinearity tests confirmed 

the suitability of the data for regression analysis. Service quality, including reliability, 

responsiveness, assurance, empathy, and tangibles, has a significant positive relationship with 

purchase decisions. In contrast, price factors such as affordability, quality conformity, and 

competitiveness do not significantly affect consumer choice. Apotek K24 should focus on 

improving service quality to increase consumer satisfaction and loyalty. While maintaining 

competitive prices, emphasis should be placed on improving service aspects, which have a greater 

impact on purchase decisions. In addition, Apotek K24 should conduct market research to 

determine drug prices at other pharmacies to offer competitive prices that align with their quality. 

In conclusion, this study highlights the important role of price and service quality in consumer 

decision-making at Apotek K24. 

Keywords: price, customer decision, service quality 
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